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Introduccion

Desde que la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) caracterizé a la
enfermedad COVID-19 como una pandemia, en América Latinay el Caribe
se han reportado ya miles de casos confirmados y un nimero creciente
de fallecidos.

Por ello, las medidas de higiene, distanciamiento social y aislamiento son
aspectos esenciales para la prevencion individual y masiva. Esto resulta
un reto para toda la poblacién a nivel mundial, pero ain mas para la pobla-
cion en situacion de vulnerabilidad que vive en asentamientos informales.
En su mayoria, la salud de sus pobladores esta en constante amenaza,
acentuadas por el COVID-19, el acceso inadecuado a servicios basicos y
alimentos, la ocupacidn de dreas propensas a desastres socionaturales,
la crisis econdémica informal, la falta de informacién, entre otras proble-
maticas. Ademas, dentro de estos barrios, muchas veces se encuentran
grupos socialmente vulnerables como los migrantes, mujeres, indigenas,
personas con discapacidades, afrodescendientes y personas LGTBQ+.

En este contexto, se considera a los asentamientos informales como parte
fundamental del desarrollo integral de una ciudad, que debe ser priorizado
en la agenda de recuperacién post COVID-19, en constante discusion por
distintas organizaciones nacionales e internacionales.

En el caso de Paraguay, segun la organizacion TECHO Py, de acuerdo
con los resultados alcanzados por el Relevamiento de Asentamientos
Precarios (RAP) en los departamentos de Itapud, Alto Parana, Caaguazu,
San Pedro y Central, existen en total alrededor de 805 asentamientos
precarios, que albergan a aproximadamente 62.160 familias.

Ante la incertidumbre de duracidn de esta crisis, el Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat
(MUVH) han iniciado una colaboracidn a través de una cooperacion técnica
regional “RG-T 3736 Resiliencia Urbana, Gestion de la Emergencia y de
la Recuperacién frente al COVID-19 en Asentamientos Informales”, con
miras a contribuir al desarrollo de estrategias y medidas de mitigacion.
Como primer paso, surge este Taller participativo para compartir y debatir
experiencias locales e internacionales de acciones implementadas en los
asentamientos informales en época de pandemia.

Obijetivos

Intercambiar experiencias y lecciones aprendidas a nivel local e inter-
nacional post COVID-19 en asentamientos informales, buscando definir
temas y objetivos prioritarios a nivel nacional, que permitan apoyar al
Estado con los recursos de la cooperacién técnica regional de manera
eficiente en su abordaje a la problematica.

MODULO |

Experiencias post COVID-19 internacionales en asentamientos
informales.

Tiene por objetivo compartir resultados y lecciones aprendidas de progra-
mas o proyectos enfocados al mejoramiento de vida de las poblaciones
residentes en asentamientos informales a nivel internacional en este
periodo de pandemia.

MODULO I

Experiencias post COVID-19 locales en asentamientos informales

+ Dinamicas de participacion.

Tiene por objetivo adentrarse al contexto paraguayo y compartir metodolo-
gias/resultados implementados para el mejoramiento de los asentamientos
en periodo de pandemia. Luego, con dinamicas participativas, entablar
un didlogo acerca de los temas intersectoriales, buscando definir juntos
y juntas los objetivos prioritarios para la resiliencia de los asentamientos,
sobre todo en materia de articulacion y ejecucién de acciones fisicas
como sociales a nivel barrial/territorial.



Palabras de bienvenida

- SENORA MARCIA CASSEB - SENORA EDNA ARMENDARIZ -

- SENOR JORGE BOSCH - SENORA ADRIANA AVILA -

SENORA

MARCIA CASSEB
Especialista de la Divisidon de
Desarrollo Urbanoy Vivienda
del Banco Interamericano de
Desarrollo —

SENORA

EDNA ARMENDARIZ
Representante del BID
en Paraguay —

Buenos dias a todos. Les doy la bienvenida al Taller de resiliencia ur-
bana en asentamientos informales post COVID-19 en Paraguay. Este
taller fue organizado por un comité formado por la unidad de gestion
de la Presidencia de la Republica de Paraguay, el BID, el Ministerio de
Urbanismo Vivienda y Habitat, y la RED de apoyo a asentamientos en
Paraguay con asociaciones de la sociedad civil que trabajan direc-
tamente con asentamientos informales en el pais. Les doy la bienve-
nida a todos y le paso la palabra a Edna Armendariz que es la nueva
representante del Banco Interamericano de Desarrollo en Paraguay.

Buenos dias a todos y todas, bienvenidos al Taller de resiliencia urbana
y asentamientos informales post COVID-19. Me da mucho gusto saludar
al Viceministro de Urbanismo, Vivienda y Habitat Jorge Bosch, a Adriana
Avila de la Unidad de Gestién de la Republica de Paraguay, a miem-
bros de la Red de apoyo a asentamientos, y a todos los participantes.
En América Latina el abordaje de los asentamientos informales es
fundamental para el desarrollo de una ciudad y debe ser priorizado en
la agenda de recuperacion post COVID-19. Actualmente, la vulnera-
bilidad de los habitantes de asentamientos informales en Paraguay
se ve agravada por la pandemia, situacion ligada -principalmente- al
acceso inadecuado alos servicios basicos, a elementos asequibles,
a capacitacion y oportunidades de empleo; a habitar en condicio-
nes de hacinamiento y a la falta de informacion para hacer frente
a crisis y eventos extremos. Por lo que, en este contexto y ante la
incertidumbre sobre la duracién de la pandemia, el BID y el Ministerio
de Urbanismo, Vivienda y Habitat han iniciado una colaboracién a
través de una cooperacion técnica regional, con miras a contribuir
al desarrollo de estrategias y medidas de mitigacion para reducir los
impactos del COVID-19 en asentamientos informales -tanto en la etapa
de emergencia como en la etapa de recuperacion-.

En este sentido, un primer paso es la realizacion de este taller virtual
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SENOR

JORGE BOSCH
Viceministro del Ministerio
de Urbanismo, Vivienda, y
Habitat de Paraguay —

SENORA

ADRIANA AVILA
Coordinacion estratégica de
proyectos socioterritoriales
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de Paraguay —
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participativo que va a permitir dos cosas. En primer lugar, intercambiar
experiencias y lecciones aprendidas a nivel local e internacional sobre
la recuperacion post COVID-19 en asentamientos informales y, en
segundo lugar, definir temas y objetivos prioritarios a nivel nacional,
que permitirdn apoyar al gobierno con los recursos de la cooperacion
técnica de una manera eficiente en su abordaje a la problematica. Asi
que reitero, bienvenidos y muchas gracias.

Muchas gracias. Buenos dias a todos. Sefiora Edna Armendariz,
representante del BID en Paraguay, quiero agregar que estoy en
representacion del sefior Ministro Carlos Pereira que, debido a otros
compromisos, no puede participar hoy del encuentro. Estimada in-
geniera Marcia, también doctora Adriana de la Unidad de Gestion,
participantes, expositores, y publico en general, muchas gracias
por la invitacion.

Muchas gracias a todos. Extiendo un cordial saludo en representacion
de la Unidad de Gestidn a las autoridades presentes, a los panelistas,
a los participantes de las distintas instituciones y organizaciones que
nos acompafan. Agradecemos al BID por este taller que nos invita a
profundizar las reflexiones, en torno a las problematicas que viven
los pobladores de los asentamientos urbanos. Al respecto, considero
que los asentamientos urbanos han desarrollado histdricamente una
piel de resistencia y un espiritu de resiliencia. Sabemos que la mayor
de las pandemias radica en la pobreza multidimensional que debe-
mos erradicar. Espero que el intercambio de experiencias de este
Taller apunte la generacién de mayor sinergia y articulacion entre
todos los sectores para alcanzar una gobernanza transectorial, con
multiactores que optimicen la inversidn publica a escala territorial.
Muchas gracias.
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Acerca de la cooperacion
técnica regional

SENORA

MARCIA CASSEB
Especialista de la Division de
Desarrollo Urbano y Vivienda
del Banco Interamericano de
Desarrollo —

Todos sabemos que en el 2020 el mundo fue golpeado por la pande-
mia del COVID-19 vy, si bien esperabamos tener un afio con grandes
desafios, hoy estamos con muchos problemas. Los asentamientos
informales son muy golpeados por todo tipo de problemas, lo cual
implica un desafio aun mayor para quienes trabajamos en territorios
vulnerables. Entonces estan apareciendo mas temas en los que es
necesaria una colaboracion adecuada con la poblacién. El hecho de
que el mundo empezd a trabajar de manera remota (teletrabajo) ha
incrementado la desigualdad en distintas ciudades. Por eso nosotros,
desde el Banco, del sector de vivienda y desarrollo urbano, tratamos
de trabajar con Chile, Paraguay, Uruguay y Argentina para entender
como podriamos, a partir de la pandemia, apoyar a nuestros paises, a
nuestras ciudades, gobiernos y sociedad civil, a enfrentar ese desafio.

La propuesta de colaboracidn técnica implica intercambiar expe-
riencias, lecciones aprendidas, y definir una estrategia, junto con
los objetivos necesarios para lograr apoyar que las personas que
viven en asentamientos informales tengan aliin mas resiliencia ante
eventos como COVID-19 y otros que pueden afectar el mundo. Por
eso nosotros estamos haciendo este Taller. Para contar con un poco
mas de informacidn y mejores herramientas para enfrentar esa pro-
blematica en Paraguay.
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5Como han respondido las ciudades
al COVID-19 en la ciudad informal?

VERONICA ADLER
Especialista Principal en
Vivienda y Desarrollo Urbano

del BID

—

Buenos dias a todos. Soy Verdnica Adler, represento al Banco en
Uruguay y coordino a los especialistas del Cono Sur de nuestra di-
vision. Somos un equipo que tiene a cargo operaciones en disefo,
ejecucion y cooperaciones técnicas, pero también nos preocupamos
por desarrollar productos de conocimiento que sirvan alaregion en
su conjunto.

Cuando se declaré la pandemia en marzo del afio 2020, intentamos
adelantarnos al problema, y nos dimos cuenta de que muchas de las
medidas que se proponian, tales como “quedate en casa”, trabajar
de manera remota, el distanciamiento social, el lavado frecuente de
manos, conectarse a través de sistemas de internet para acceder a
trabajo y educacion, eran cosas que no se iban a poder cumplir en los
asentamientos irregulares.

e Primero, porque obviamente en muchos de esos casos las
condiciones de la vivienda y el habitat son bastante deficientes.

« Segundo, porque las posibilidades de conectarse a internet
son bajas.

o Tercero, porque en muchos lugares no habia agua potable para
lavarse las manos.

e Cuarto, porque el tipo de trabajo que hace esta poblacién no
es un trabajo que pueda hacerse desde la casa, y eso obliga
a salir todos los dias a ganarse el peso para su subsistencia.

Ante esa problematica, y sobre la base de nuestra red llamada red de
ciudades del Banco que aglutina mas de 300 ciudades de América La-
tina, hicimos una primera publicacion. Realizamos un encuentro virtual
con amplia aceptacion, rescatando qué podian hacer las ciudades,
sobre todo en la informalidad, para responder al COVID-19. Esta
publicacion tuvo mucha repercusion, y por eso hicimos una segunda
publicaciéon mas amplia, disponible en la web del Banco, para tratar
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de recoger experiencias internacionales de la pandemia que pudieran
servir para el trabajo con las ciudades informales.

Realizamos un trabajo de investigacion de buenas practicas internacio-
nales, con respecto al manejo de la pandemia. Basicamente dividiendo
las experiencias en 2 etapas. Una que es gestion de emergenciay otra
sobre gestidn de recuperacién. Sobre la base de 11 ejes, que tienen
que ver con las etapas anteriores se recopilaron 50 medidas, y de
esas 50 se recogieron 221 ejemplos concretos.

De esos 11 ejes con casos de América Latina, pero también de otros
lugares del mundo, analizados e identificados de acuerdo a si se tra-
taban de etapa de recuperacion o etapa de atencion a la emergencia.

13
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Las 50 medidas con las que se relacionan los 221 ejemplos estan
vinculadas con temas de difusién, dado que la manera de comuni-
carnos con la poblacién en asentamientos informales es distinta a la
manera de comunicarnos con el resto de la poblacidn, en términos de
credibilidad y confianza de los lideres comunitarios.

Resulta necesario conocer cdmo se utiliza el espacio publico, los temas
que tienen que ver con la identificacidn, el poder saber sobre la familia,
como estd, qué familia estd en condiciones de hacinamiento o no; es
decir, conocer la realidad de cada uno de los barrios. Tanto al interior
de la vivienda como en la conectividad de ese barrio con el resto de la
ciudad, esimportante y aparecen buenas practicas y buenos ejemplos
en los 221 casos de cOmo hacer ese proceso un poco mas rapido.

"En términos de proteger, el eje esta
puesto en como podemos, por un lado,
sobre todo en épocas de pandemia,
buscar mecanismos que permitan
atender a las familias".

Por ejemplo, si hay un miembro de la familia en una vivienda que sa-
bemos tiene condiciones de hacinamiento y estd con COVID-19, los
temas de vivienda son bastantes dificiles de poder cumplir. Entonces
debemos entender cudles son los mecanismos que tenemos, sobre
todo a nivel urbano, para poder descomprimir la situacion de esa
familia. En eso ha jugado un rol importante en algunas ciudades, el
equipamiento del Estado; en algunos otros lugares con equipamien-
to un poco menor, también se han utilizado los hoteles a efectos de
brindar alguna asistencia o aislamiento a la poblacidn, sobre todo de
asentamientos informales.

En cuanto a los temas de conectividad, la conexién de los hogares a
servicios de internet, para -por ejemplo- que los nifios puedan hacer
la tarea, es un tema muy importante que no estamos pudiendo cumplir.
Hay gran cantidad de estadisticas que empiezan a mostrar el rezago
educacional. Sobre todo, en familias vulnerables, por falta de conec-
tividad y de equipamientos. Inclusive en hogares de clase media, la
posibilidad de tener una computadora por persona esta bastante lejos
de la realidad en la mayoria de los hogares de América Latina, y eso
estd agudizado en los asentamientos informales.
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En el eje de controlar, ponemos énfasis en como gestionar la pande-
mia, y en cdmo hacemos en un asentamiento informal para controlar
los limites entre cada vivienda y entre la ciudad y el espacio mas
limitado, como podemos hacer o cuales son los mecanismos que
podemos tener para que ese control sea un poco mas efectivo. Y
después pasamos a las acciones que tienen que ver con el segundo eje.

En el segundo eje pusimos el énfasis en cuales son las acciones que
podemos potenciar enlos barrios informales y que permitenlareac-
tivacion econdémica. Ahi sabemos que hay muchos trabajos que han
sido golpeados. En Uruguay hay 100 mil nuevas personas que cayeron
bajo la linea de pobreza; eso, a nivel internacional, tiene unos nimeros
que son bastante impactantes. No obstante, existe una oportunidad
en la etapa de recuperacion para capacitar a las personas en nuevos
empleos surgidos como consecuencia de la pandemia.

La etapa de reactivacion es una oportunidad para aprovechar todas
las acciones de mitigacion, sobre todo que se puedan hacer en
asentamientos informales usando la mano de obra local. Y en ese
caso en particular, existen varios ejemplos en América Latina. En Uru-
guay en particular hay un programa ABC liderado por la intendencia
en Montevideo que esta siendo efectivo, sobre todo para mitigar los
efectos de la falta de empleo. También puede ser una oportunidad la
recuperacion para capacitar a las personas en estos nuevos trabajos.

Por otro lado, existe un tema vinculado a reconfigurar la ciudad
informal, la reconfiguracion de los espacios publicos, para que
esos espacios publicos puedan ser utilizados en la llamada nueva
normalidad, relacionados con las acciones de mitigaciéon. También
es necesario reacondicionar el equipamiento que seguramente se
esta utilizando -porque la pandemia no terminé- durante la etapa de
emergencia, y comenzar a pensar qué se hara con ese equipamiento
en la etapa de recuperacion.

"Una cosa importante que hemos
rescatado como buena practica es
pensar un abordaje multidisciplinario,
multisectorial y multinivel, que es
hecesario para que todas estas
medidas que estamos planteando
tengan un impacto sobre la calidad de

vida de la poblacion”.
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No sirve dar conectividad si el nifio no tiene donde sentarse a hacer
los deberes. Hay un tema transversal que impacta sobre la mayoria
de las familias, que es considerar los temas de género y diversidad,
porque también hay muchas estadisticas que muestran que sobre todo
las mujeres son las que mas se han visto impactadas por el tema de la
pandemia. Por el acompafiamiento de los nifios, y por el empleo que ha
caido. En empleos menos calificados, y en muchas de estas familias en
los asentamientos informales estéan en cabeza de mujeres. Entonces
todo lo que hagamos, cada vez que pensemos en salud, tenemos que
pensar en género; vivienda, género. Esto es un elemento transversal.

Las 11 medidas desarrollan este enfoque multisectorial, tratamos de
sistematizar y clasificar esa informacion con respecto a la multisecto-
rialidad. En las publicaciones estan las medidas concretas, con facili-
dad de identificar de qué pais son, en qué ciudades estan, quién es el
organismo ejecutor, cuando se ejecuto, etc. Hay medidas prepandemia
que sirven para el tema de la pandemia, como la de los promotores
comunitarios. Y también tienen un link especifico a la pagina web o
a la fuente que utilizamos, por si desean profundizar con respecto a
la informacion disponible. Tenemos contactos con las contrapartes
que han implementado este tipo de medidas, que -si a ustedes les
interesan- los podemos ayudar a profundizar.

Laidea era darles dos o tres ejemplos. En cuanto a temas de difusion,
tenemos un caso de la Secretaria de Integracién Sociourbana de la
Ciudad de Buenos Aires, que coordind a las personas en las cuales
el barrio tiene confianza, para poder brindar informacién a través de
redes sociales acerca de laimportancia de lavarse las manos, mantener
el distanciamiento social, etc. Asi fue que en el caso del barrio 31, el
control de la pandemia ha sido bastante ordenado y efectivo. Ha sido
como un proceso de aprendizaje.

En cuanto a poder identificar la morfologia de los barrios, y sobre todo
entender qué esta pasando en el barrio, tenemos algunas buenas
practicas. Hay un caso concreto en Camino de la Villa, en Argenti-
na, donde la misma poblacidn a través de telefonia celular puede ir
contando, y el sistema organiza la informacion para saber qué esta
sucediendo en el barrio, en el espacio publico, en las viviendas, etc.
Ese fue un método bastante efectivo para poder identificar y llegar a
las necesidades de la gente.

En temas de proteccidn, un ejemplo es el de Pefiarol de Montevideo,
en Uruguay, donde las instalaciones deportivas, asi como los hoteles,
son puestos a disposicidén de personas de riesgo. Aca hay un tema
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Club Atlético Periarol, Montevideo, Uruguay, 2020.

Kiosco solar mévil, Ruanda, Africa, 2020.

importante de la gente en situacion de calle, para poder protegerlas
ante el virus y hasta que llegue la vacunacién en forma masiva.

Y en los temas de conexion, el ejemplo es como poder conectar a las
personas. El agua, la electricidad, el saneamiento, siempre han sido
y son considerados servicios basicos. Hoy la conexion a internet
es un servicio basico. Porque sin conexion a internet las personas
estan excluidas y quedan rezagadas, fuera del mercado laboral y
del sistema educativo.

Controlar y saber qué esta pasando en cada barrio. La atencion a las
familias 1a 1. El poder llegar a atender los problemas alimentarios y de
proteccion social también es muy importante. Eso no depende tanto de
las ciudades, si no de los gobiernos nacionales. Pero el poder actuar
desde el gobierno local como articulador y coordinador es importante.

En los temas de reactivacion econdmica, los programas que pueden
poner un pie en el barrio o trabajar con gente del barrio en proyec-
tos de huertas comunitarias, de recuperacién de espacios verdes o

17
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espacios publicos, son medidas -a lo mejor no de fondo- pero si de
investigacion durante la etapa de la pandemia. Y aca hay un ejemplo
dentro de la publicacidn del programa “Quiero mi barrio” de Chile, que
no es un ejemplo de recuperacién de la pandemia porque eso todavia
no esta pasando en América Latina, pero creemos que puede servir
para ser aplicado en esta época.

Otro tema mencionado, vinculado a la capacitacién en nuevos traba-
jos. Y también los temas de no dejar gente fuera del sistema. Hay un
ejemplo de la escuela de Colombia que traté de buscar mecanismos
para evitar que la poblacién de nifios quede desescolarizada. Otro
foco es la permanencia en el sistema escolar.

Asi, reconfigurar tiene que ver con ir pensando desde hoy qué vamos a
hacer con los equipamientos, para que el dia después de la pandemia,
el equipamiento pueda servir, del mismo modo que es muy importante
repensar los espacios publicos en asentamientos informales. La mayoria
de los ejemplos estan en la guia que los invito a leer.

iMuchas gracias!
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ACERCA DE VERONICA ADLER
— BID URUGUAY

Especialista Principal de Desarrollo Urbano y Vivienda del BID.
Licenciada en Economia. Master en Politicas Publicas de la
Universidad Torcuato Di Tella, Buenos Aires, Argentina. Mas de
veinte afios de experiencia en trabajo de proyectos para el Banco
Interamericano de Desarrollo en temas vinculados con desarrollo
econdmico de sectores subnacionales, mejoramiento de barrios,
infraestructura publica subnacional y revitalizacion de dreas urbanas
degradadas. También ha coliderado la implementacion de la
iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles en Montevideo y
ha sido parte del grupo de apoyo en terreno para la implementacion
de la iniciativa ICES en Chile y algunas ciudades de Argentina.
Actualmente coordina las acciones de la division de Desarrollo
Urbano y Vivienda para los paises del Cono Sur del BID.
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Barrio 31.

Una operacion transformadora
reaccionando a la pandemia

FELIPE VERA
Especialista de la Division de
Vivienda y Desarrollo Urbano

del BID

—

Muchas gracias. Acabamos de escuchar acerca de la publicacién que
revisaba casos a lo largo de toda Latinoamérica. En este momento, la
idea es conversar acerca de como, todos esos casos que revisamos o
todas esas distintas iniciativas, se aplican en una operacién totalmente
compleja. Es una de las operaciones mas grandes, transformadoras y
visibles que tiene el Banco en mejoramiento de barrios. Voy a presentar
brevemente esta discusion entre el hardware y el software. Cuales
son las cosas que nosotros hacemos como mejoramiento de barrios
en infraestructura, que -de alguna manera- luego habilitan a que la
ciudad lleve adelante un operativo grande y exitoso que ayude a la
gestion del COVID-19.

El Banco lleva mucho tiempo trabajando en ciudades y en mejoramiento
de barrios. Y una de las cosas mas importantes que hemos aprendido en
este proceso, tiene que ver con que no basta, para mejorar los barrios,
solo entregar viviendas. Se debe tener presente lo de la multisectorialidad
y que existen ciertas trampas de ingreso que afectan a la familia, reducen
su capacidad de ingresar al mercado formal, reducen su capacidad de
generar ingresos. Trampas de pobreza. EI COVID-19 acrecienta esas
cosas, ¥ hace que este grafico se vea de forma mas intensificada. Este
grafico lo que muestra es que probablemente las personas que viven
en asentamiento, las personas pobres, son las personas que estan bajo
la linea roja, bajo la curva, que son las personas cuyos ingresos futuros
solo pueden ser menores que su ingreso presente.

El desafio no es solo entregar una casa, sino que es generar las condi-
ciones para que la gente pueda enfrentar o proveerse de bienestary de
recursos de una forma sostenible. En ese contexto, hubo una evolucién
en el tipo de intervenciones que se hacen hoy, cada vez son menos reme-
diables y son mas causales. Es decir, buscan atender aguellas cosas que
generan estas trampas de pobreza y no solo entregar viviendas. Por lo
tanto, las respuestas son mas multisectoriales y mucho mas coordinadas.
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Vamos a hablar del Programa de integracién e inclusién urbana de la
Ciudad de Buenos Aires, que tiene una de las villas mas grandes de
Argentina. Practicamente en el centro de la ciudad. Tiene 40 mil fa-
milias, muchas de inmigrantes paraguayos. Esto se comenzé a poblar
en 1920, y hubo muchos esfuerzos por tener un mejoramiento, hubo
intentos de erradicacidn que no funcionaron, hasta que el Banco apoyd
al gobierno de la ciudad a implementar un programa que generé las
condiciones para que estas familias que viven ahi, pudieran enfrentar
de mejor manera el COVID-19. Las cifras muestran las diferencias en
ambas zonas: el barrio 31y el resto de la ciudad, que, si bien comparten
espacio, los indicadores de cobertura médica, educacién secundaria,
ingresos formales de la ciudad informal estan muy por debajo de los
correspondientes a la ciudad formal.

Ciudad de
Buenos Aires

Educacion
secundaria completa

Cobertura médica

Ingresos formales

Nosotros acompafiamos a la ciudad para convertir esta villa en un
barrio. Si bien no estd alin terminado, fue previo al COVID-19, lo cual
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Ministerio de Educacion, Barrio 31, Buenos Aires, 2020.

permitio que cuando aparecio la pandemia, estuviesen las condicio-
nes para poder atender de mucha mejor manera la situacion. Fue un
proyecto de 100 millones de délares.

De las principales acciones, una de ellas fue establecer una red muy
fuerte de colaboracion a nivel de desarrollo econdmico local y de
capacitacién, que generé confianza y capacidades en las personas
residentes del barrio, que estuvo activa en el momento de inicio de la
pandemia. Eso comenzd con el CEDEL, que tiene una red de trabajo
que permitio ser la primera accion que dio el mensaje de que este
proyecto no solo venia a cambiar viviendas, sino que venia a cambiar
el tejido social y las condiciones de vida de las personas.

Hay 5 grandes operaciones que llevé adelante el programa que fueron
claves al momento de responder a la pandemia.

La primera fue decir: vamos a llevar el Ministerio de Educacion al centro
del barrio. Vamos a dotar de infraestructura cercana al barrio a esta
ciudad informal. Como gesto la ciudad informal no se va a acercar
a la ciudad formal, sino que la ciudad formal va a ir hacia la ciudad
informal.

Este Ministerio de Educacioén, que tiene tres escuelas para infantes,
otra para adolescentes y otra para adultos, sirvié como infraestructura
y como centro operativo para atender a la pandemia. Y sirvio para
asegurarnos de que el Estado estaba presente y estaba apoyando
todas las actividades de las acciones que tenian que llevarse adelante
en el barrio.

Lo segundo es que se hizo un proceso muy interesante de mejora-
miento participativo de viviendas. Lo que hicimos fue decir, si bien es
mas eficiente muchas veces entregar viviendas o hacer mejoramiento

22

Viviendas, Barrio 31, Buenos Aires, 2020.

de viviendas a través de empresas que se contratan, en este caso,
llevamos adelante un programa que se llamé “manos a la obra”, se
les entregaron a las familias los materiales, se los capacitd, para que
pudieran mejorar sus viviendas. Esto logré hacer que en el momento
en que las viviendas tenian que ser modificadas para tener mejor ilu-
minacién, mejor sanidad, para poder separar incluso los recintos, las
familias estuvieran mas preparadas y hubiese una red de apoyo técnico
en el territorio, que permitiera adecuar el espacio de las viviendas, una
de las cosas claves que ayudaron a controlar el COVID-19 y a aislar a
las familias. Era uno de los grandes desafios, decidir cémo reaccionar
agilmente en contextos en los cuales todas las recomendaciones que
se hacen para el control del COVID-19 parecieran no ser aplicables.
Aqui el programa de mejoramiento de vivienda que tuvo capacitacién
de las familias, y que fue un programa de mejoramiento incremental,
jugd un rol muy importante también dentro del hardware, dentro de
la infraestructura necesaria para permitir que esta familia estuviera
mejor preparada para esto.

Lo otro importante es que habiamos hecho un trabajo previo muy
fuerte en mejorar el tejido del espacio publico, y posicionar el espacio
publico como un espacio publico seguro, un espacio publico con las
condiciones necesarias para que las familias pudiesen mantener el
distanciamiento social. La existencia de todas estas acciones fue-
ron las que permitieron que gran parte de las medidas se pudieran
llevar adelante y que las familias que viven en condiciones de alto
hacinamiento de alguna forma pudieran descomprimir el espacio de
la vivienda utilizando el espacio de afuera.
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Plaza, Barrio 31, Buenos Aires, 2020.

Otras dos cosas que quedan, no se han hecho, pero se van a hacer.
Entendiendo que este espacio necesitaba de un gran atributo urbano,
lo que se hizo fue un concurso internacional, que es basicamente que
la autopista que divide al barrio en 2 se convierta en un parque donde
continla la avenida 9 de Julio. Esto también es una infraestructura
metropolitana que, si hubiera estado hecha al momento de recibir el
COVID-19, hubiese descomprimido de gran manera y hubiese apoyado
a la gestion de la pandemia.

Otra idea que también esta en curso es aumentar su conectividad.
Este barrio estd al lado de Recoleta, del sector de mayores ingresos
de Buenos Aires, pero estd completamente separado. El proyecto de
Alejandro Aravena es un edificio de oficinas que conecte al barrio
con la ciudad. En el marco de esta operacion se estan invirtiendo 100
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millones de délares, pero cuando uno mira el impacto que tendria una
operacién como esta, seria enorme. El acceso al trabajo pasaria de 322
mil a 1 millén 284 mil, y asi: salud, educacidn, cultura, aumentando el
tejido y la resistencia que tendria el barrio frente a presiones externas
como hoy dia es el COVID-19 pero que mafiana podrian ser otras.

Estas fueron las condiciones de infraestructura que nosotros traba-
jamos que permitieron que el barrio 31 fuese un caso clave, del cual
quizds podemos aprender mas para gestionar la pandemia en otros
asentamientos.
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Respuesta al COVID-19 en la ciudad
informal. El caso del barrio Mugica
en la Ciudad de Buenos Aires

SEBASTIAN LEW
Director del Programa
de Ciudades de CIPPEC

—

Desde el Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) tuvimos la oportunidad de cola-
borar en el desarrollo de productos de conocimientos orientados a
politicas publicas, sobre todo a nivel local. Ayudar a las ciudades a
responder mejor en contexto de informalidad, ante el desafio enorme
que significé y que significa el COVID-19 en nuestras ciudades. En
ese sentido, lo que voy a hacer es contarles cual fue la evolucion del
virus en el barrio Mugica. Como respondio el gobierno a ese desafio,
y algunos aprendizajes que podemos tomar hoy, pensando no solo
en mejorar esa respuesta a futuro en el barrio, sino tratar de tomar
algunas acciones, procesos, actividades que fueron efectivas y que
podrian ser replicadas en otros barrios informales.

Lo primero sobre la evolucién del COVID-19 es saber que la crisis de
COVID-19 en Argentina comienza en el barrio Mugica. Y esa es una de
las razones para entender qué paso ahi. El primer caso se detecté el 17
de abril de 2020. Practicamente un mes después de haber detectado
el primer caso de Argentina, pero lo que se entiende ahora es que en
el barrio habia circulaciéon comunitaria, y esto determina una curva
de casos muy pronunciada. En cuestién de dias llega a su pico de 159
casos, que es muy alto en términos de proporcién sobre el total de la
poblacién en el barrio. Este pico se adelanta al pico de la ciudad formal,
por aproximadamente unos 2 meses. Entonces muchas de las cosas
que suceden en este barrio, y de las respuestas que tiene el gobierno,
se convirtieron en un aprendizaje para después actuar en otros barrios
de la Ciudad de Buenos Aires, y también en el resto del pais.

Otra cuestidn importante es que se logra controlar la pandemia, se
revierte la curva a los pocos dias de iniciar la estrategia que les voy a
comentar, y se controla en menos de 60/70 dias, se logra controlar la
fuerte propagacion del virus que ocurria hasta ese momento. Y para
contarles acerca de la estrategia particular sobre cémo responde
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el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, es necesario aclarar que
acd hay una caracteristica muy particular, es que hay un proceso de
intervencién muy fuerte y con recursos importantes invertidos. Eso
generd una capacidad organizacional muy fuerte en el barrio. Hay
una organizacion que es la Secretaria de Integracién Sociourbana,
que esta dedicada exclusivamente a atender los problemas del ba-
rrio y a promover la integracién de este territorio informal al resto de
la ciudad. Entonces, sobre esa base, la ciudad pudo rapidamente
adaptarse, desarrollar una planificacion especifica para responder a
la pandemia, recolocd sus recursos humanos, mas de 200 personas
que conforman la secretaria dejaron de hacer lo que estaban haciendo
y se reestructuraron para poder atender las distintas dimensiones que
contenian la estrategia que les voy a comentar.

Y una tercera caracteristica es que, desde el principio de esta operacion
del Banco, el gobierno de la ciudad generd capacidad de monitoreo
de la zona. Esas capacidades permitieron contar con datos que fueron
muy importantes para poder tomar decisiones frente a un virus que
era desconocido. Estamos hablando de comienzos del afio 2020, en-
tonces, hubo que tomar decisiones en bases a datos y al conocimiento
del territorio que tenian gracias a esas capacidades de monitoreo y
evaluacién que existian con anterioridad.

Basicamente la estrategia que disefid la Secretaria de Integracién al
comienzo de la pandemia, tenia 5 pilares. La detecciony atencion de
casos, lacomunicacion, el apoyo social y econémico a la poblacidn,
las obras esenciales, y las alianzas estratégicas. Les voy a comentar
muy brevemente cada una de ellas, que se enmarcan dentro de esto
son las distintas maneras de responder a nivel local a la pandemia.

"La accion mas importante de todas

fue la que tiene que ver con todas las
actividades y procesos de articulacion
sanitaria, que siguen el transito
ideoldgico que tiene el virus, la instancia
previa con prevencion. Y sobre todo la
identificacion de grupos de riesgo".

Se trata de un barrio que tiene una poblacién muy joven, pero al mismo
tiempo una tasa muy alta de comorbilidades, con lo cual identificar a
los grupos de riesgo fue fundamental y -en muchos casos- se pudo
aislar o sacarlos de un contexto de vivienda que no era adecuado.

Barrio 31 Buenos Aires, 2020.

Medlios de comunicacion,

Otro punto importante de esta dimensidn tenia que ver con el testeo
de casos sospechosos.

Nuevamente estdbamos al comienzo de la pandemia. Las capacidades,
no solo de la ciudad, sino de la nacidn de Argentina, estaban recién
en desarrollo, y en el barrio se implementd por primera vez el “opera-
tivo detectar” que permitié empezar a testear en el lugar y después
fue ampliado al resto de los barrios informales de la ciudad y luego
del pais. Junto con esto, por primera vez en Argentina se empezo a
rastrear, y en el caso del barrio se hizo fisicamente, a los contactos
estrechos de los casos positivos. Esto significé un gran esfuerzo. Por
eso larelevancia de que la Secretaria abocara a sus recursos humanos
a este trabajo en el campo, para identificar a cada una de las familias
que pudieran haber sido contactos estrechos. Posteriormente, todo el
proceso de aislamiento, tanto de los casos positivos en hoteles de la
ciudad, como de los contactos estrechos que presentaban sintomas.

Por ultimo, se establecio toda una estrategia de seguimiento, no solo a
los casos identificados como positivos, sino también del seguimiento
de las necesidades que surgian a partir del aislamiento de las perso-
nas y de la situacion en la que vivian los contactos, los casos y sus
familias en ese contexto.

El segundo aspecto es la comunicacidn en el barrio. La Secretaria
entendid que, si bien estaban haciendo muchos esfuerzos de comu-
nicacién, la misma no era lo suficientemente efectiva. Entonces, se
crearon mesas de trabajo con los referentes barriales para poder
reestructurar esa comunicacion. No solo generar canales nuevos,
sino también por WhatsApp, que hoy alcanza a mas de 10 mil per-
sonas. También se instald carteleria en los espacios publicos, en los
negocios, y se implemento otro tipo de informacion digital adaptada
alos valores, lenguajes, y las distintas caracteristicas del barrio, que
resultaron un gran aprendizaje, y que hoy contintian estas estrategias.
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Medios de comunicacion, Barrio 31, Buenos Aires, 2020.

El tercero es el apoyo social y econdmico que resulté extremadamente
necesario en este contexto, teniendo en cuenta que la economia del
barrio estd muy basada en la economia informal. Mas del 50% de las
personas trabajan en economia informal y, por lo tanto, se generé una
demanda muy importante, sobre todo de alimentos. Ollas populares,
personas que buscaban alimentos, y crecidé también esta necesidad
en personas que eran aisladas por ser casos positivos de COVID-19.

En cuarto lugar, las obras esenciales y mantenimiento. El barrio llevaba
varios afos trabajando en mejorar las infraestructuras, demandoé un
gran trabajo generar un protocolo particular en las obras. También en
aspectos de mantenimiento para que los servicios publicos pudieran
seguir operando ante un aumento de la demanda de electricidad, co-
nectividad, agua, y lo que tiene que ver con limpieza y mantenimiento
de espacios publicos que fue muy relevante.

Por ultimo, un aspecto fundamental fueron las alianzas estratégi-
cas. Cémo trabajé el gobierno con actores sociales y politicos, que
muchas veces tienen relaciones conflictivas, que politicamente no
estan siempre de acuerdo, pero en el caso de la respuesta a la pan-
demia, lograron acordar un mecanismo para tomar decisiones rapidas
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frente a situaciones hasta ese momento desconocidas, y ponerse
de acuerdo en los aspectos fundamentales. Eso en lo interno. En lo
externo, lograr gestionar y trabajar con alianzas con el sector de la
sociedad civil, con empresas, con el BID, con el Banco Mundial, para
amplificar elimpacto de las acciones que estaban desarrollando. Fue
muy importante la coordinacion entre distintas areas del gobierno de
la ciudad que necesariamente tenian que coordinar y que presenté
algunos desafios, y con el gobierno nacional que era el encargado de
la politica sanitaria. Sobre todo, en relacion a los testeos y al rastreo
de los contactos estrechos de esos contactos positivos.

Esto es el conjunto de las dimensiones de una estrategia que fue
integrada y que tuvo esta caracteristica de multidimensionalidad. El
programa de monitoreo de CIPPEC viene trabajando desde hace un
tiempo junto a esta operacién de intervencién en el barrio, para hacer la
evaluacién del impacto que tienen las acciones que se estan desarro-
llando. Eso nos dio la oportunidad para medir. Hacer la evaluacion del
impacto especifico de esta estrategia que yo les acabo de comentar.
Saber de qué manera todas las acciones que se revalorizaron, tuvie-
ron impacto positivo y fueron efectivas en términos de contencién
del virus, en términos de los indicadores sanitarios que podemos ver.
Basicamente la cantidad de casos por cada 100 mil habitantes y la
cantidad de muertos.

Y acd comentarles los tres hallazgos principales de este estudio que
desarrolld el programa de monitoreo de la ciudad de Buenos Aires. El
primero es que las estrategias destinadas a barrios informales fueron
efectivas en la conversidon de la curva de contagio. A partir de mayo
esa curva se modela y se mantiene estable a lo largo del resto del
afio del 2020. Con lo cual se comprueba, que este estudio utilizé una
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metodologia post experimental de diferencias e indiferencias, y per-
mitié comprobar que estas acciones realizadas de maneraintegrada
tuvieron un efecto directo en la conversién de los casos.

El segundo hallazgo es que la velocidad de esas mejoras, en cuanto
a la respuesta sanitaria a partir de las estrategias, no fue igual en
todos los barrios informales de la Ciudad de Buenos Aires. Y esto es
interesante porque no solo importan las politicas, sino también coémo
se implementan esas politicas. Y lo que podemos inferir, ante las di-
versas formas de cdmo evoluciona la curva de casos en los distintos
barrios informales, es que cuanto mas integrada fue la respuesta, no
solo sanitaria, sino que se le sumaron otras actividades que dieron
integralidad a esa respuesta, mas efectiva y mas rdpida fue la capa-
cidad de contencién del gobierno. Y en esto es importante entender
que si bien los asentamientos informales densos, como el caso de
barrio 31, generan una serie de desafios muy importantes en términos
de propagacién del virus, también es una oportunidad para controlar
de manera mas rapida dicha propagacion. En los casos del barrio 31y
del barrio Mugica, a la Secretaria le permitié hacer un rastreo puerta
por puerta de cada una de las familias que, en contexto de menor
densidad, es imposible de realizar.
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Y, por ultimo, un hallazgo que requiere mas estudio pero que es im-
portante resaltar, es que la condicion de vivienda no parece tener un
efecto directo sobre las condiciones y la probabilidad de contagio del
virus, que es un poco contrario a lo que solemos pensar. Esto lo que
hizo fue comparar a las familias que habian sido relocalizadas en vivien-
das nuevas, y a las familias que alin no habian podido ser relocalizadas
y continuaban viviendo en el bajo autopista, que es ese territorio en el
barrio 31 que ocupan debajo de la autopista, que no tienen condiciones
de ventilacion niiluminacién suficientes, asi que, por lo tanto, tienen una
situacién muchisimo mas precaria de vivienda. El estudio cuasi experi-
mental desarrollado por CIPPEC no demostré que hubiera gran diferencia
entre un tipo de familia y otro, y esto implica que, si bien la vivienda es
importante para contener el virus, no es suficiente.

Paraterminar, resaltar algunos aprendizajes o confirmaciones de estos
estudios de casos que estamos desarrollando con el apoyo del BID.
El primero de ellos es la necesidad de que la presencia del Estado no
arranque con la pandemia. En el caso del barrio 31 se llevaba muchos
afios trabajando; habia un conocimiento de territorio muy importante
en términos de datos, de informacidn, y una vinculacién con los actores
principales del barrio, con sus referentes, con la comunidad que habita
ese territorio, y que fue fundamental para desplegar una estrategia que
terminara siendo efectiva en el barrio. Esto también significa un desafio
para el mismo barrio que, si bien tiene bastante capacidad de informacion,
hay muchas bases de datos que no interactdan y que no estan integradas
y se necesita trabajar para fortalecer esas capacidades que hoy existen.

En segundo lugar, lo de la coordinacion entre distintas areas de gobierno,
tanto local como nacional, y si bien es mucho lo que se hizo para desplegar
la estrategia de manera efectiva, también quedd muy en evidencia que
la falta de alguna instancia institucional de coordinacion interministerial
a nivel del gobierno de la ciudad de Buenos Aires, generd muchisimos
desafios que podrian haber sido evitados de contar con algun tipo de
arreglo institucional en ese sentido.

Y, por ultimo, larelevancia de darle voz ala comunidad en el disefio de
la estrategia. Los vecinos en el barrio de Mugica fueron un actor fun-
damental en todo lo que pasd, y en los resultados positivos que tuvo la
estrategia de respuesta a la pandemia. Queda atin mas claro que nunca,
que, sibien estamos trabajando y estamos hablando de comunidades
vulnerables, no se trata para nada de comunidades pasivas y tienen
un rol muy importante para generar respuestas de resiliencia frente
a desafios como la pandemia u otros tipos de escenarios complejos.
Muchas gracias.
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Adaptacion de las estrategias
urbanisticas de inclusion
sociourbana

Muchas gracias por la invitacion. Vamos a comenzar. Practica de mejoria
de asentamientos, mejoria barrial, mejoria integral de asentamientos,
son muchos temas, hay una experiencia acumulada de mas de 50 afios
en el tema. Entonces, hoy sabemos mucho acerca de lo que funciona,
lo que no funciona, cuales son los atributos que estan por detras de
los programas exitosos y lo que aprendemos con esta practica. En mi
presentacion, voy a cubrir algunos temas.

CLAUDIO ACIOLY

Arquitecto y

planificador urbano — Primero, quiero hablar sobre el fenémeno de la urbanizacién infor-

mal y el monitoreo, la importancia del conocimiento del territorio y
personas que viven en él. Voy a hablar de la agenda global que es un
esfuerzo global que estan haciendo las agencias de ONU con varios
socios, tanto de los gobiernos locales y nacionales, como también de
la academia y ONG nacionales e internacionales. Después, hablaré un
poco respecto a los problemas que estamos tratando de solucionar.
Los fundamentos y cémo manejamos este tipo de intervenciones
con varios estudios de casos. Voy a mostrar solo 2 ejemplos que nos
proporcionan una visién muy importante.

¢Cuadl es nuestra tarea global? Una es con el presente, referida a la
ciudad existente, y la otra con el futuro, la ciudad que queremos.
Entonces, son dos pilares para trabajar con la urbanizacién global.
Primero, solucionar el problema de la poblacién que vive hace afios en
asentamientos informales, y ejecutar politicas para prevenir la aparicion
de nuevos asentamientos informales y su multiplicacion en la ciudad.

Me voy a enfocar en el pilar uno. Este fendmeno de urbanizacion in-
formal no es nuevo. Hay mucho monitoreo, y tenemos cada vez mas
conocimiento del tamafio de “indice escala” del problema. La urbani-
zacion global es rapiday acelerada. En Africa, por ejemplo, tiene un
indice arriba de 4. El continente que se urbaniza con mayor velocidad,
entonces se prevé ahi el doble de la poblacién urbana en las ciudades
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africanas que tienen una caracteristica de crecimiento informal. En
tanto, en América Latina las areas metropolitanas se estabilizaron con
crecimiento poblacional, pero las areas informales contienen tasas
muy altas, demostrando que hay mas migraciones, vinculadas por
la falta de acceso a servicios, ingresos, y oferta de oportunidades.
Se ocupan los suelos que estan disponibles a una escala bastante
significativa, y son dreas que muchas veces no deberian haber sido
ocupadas y que hoy estan consolidadas como territorio de la ciudad.
Una de las cosas importantes que ONU Habitat hizo, es la importancia
de medir, identificar, y entender los fendmenos para poder formular
politicas y respuestas.

Primero, la definicidn slum surgié de un grupo técnico enorme global,
cuando se aprobaron los objetivos del milenio.

"Un hogar de “slum” es un grupo de
individuos viviendo bajo un mismo
techo en un area urbana y que
tiene carencia de una o mas de las
siguientes condiciones:"

1. Acceso a agua potable
2. Acceso a saneamiento
3. Durabilidad de la vivienda
4. Area suficiente para vivir
5. Seguridad de tenencia

ONU Habitat fue responsable la realizacion del primer mapa de slum.
Ahi, América Latina a inicios de los aifios 2000, tuvo una medicion
delosindicadores de 128 millones de personas. Después se hicieron
mediciones mas especificas dentro de los paises para entender qué
pasaba ahiy en las ciudades, y se identificaron los asentamientos
donde moraban las personas que se consideraban pobres, excluidas,
segregadas. Se ha hecho un esfuerzo enorme para identificar, y a través
de estas carencias habitacionales se podria lograr identificar las dreas
para luego poder definir dos tipos de carencias. Habia asentamientos
con situacion moderada porque solamente tenian 2 carencias, y otras
situaciones muy criticas en las mismas ciudades con carencia de los
5 elementos de la definicion slum.
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Una buena noticia es que, en porcentaje de la poblacién urbana de las
ciudades, el indicador de slum estd bajando por inversiones macizas,
programas de gran escala, inversiones de vivienda, etc. Pero en nu-
meros absolutos aumentd y continda aumentando, y con la pandemia
seguramente los numeros van a volver a crecer. Y tras 5 afios, una
nueva medicidn, se puede ver que en Africa las ciudades crecieron
informalmente. O sea, el crecimiento de slum, es exactamente igual al
crecimiento urbano. Informalidad es sinénimo de crecimiento urbano.

En 2003 se realizé una nueva medicion con todos los datos, y aparece
que 1 de cada 4 personas que vive en areas urbanas, vive en slum.
Entonces estamos hablando de un nimero muy grande. Lo que se sabe
con las estadisticas disponibles, sin embargo, los numeros deben ser
mas altos que esto. Estamos hablando de una situacién extremada-
mente preocupante porque las ciudades crecieron de esta forma en
muchos lugares del mundo.

Ya en 2007 ONU Habitat hizo una investigacién en 200 ciudades. Y lo
que se identificd, comparando las personas que vivian en slum con
las que no, y las personas que vivian en darea rural y esos resultados
fueron significativos. Si alguien emigra o se va a ciudades en busca
de oportunidades, y va a terminar viviendo en slum, sufre las peores
condiciones: muere antes que sus compaferos que no estan en
slum, padece mas hambre, tiene menos escolaridad, tiene menos
chances de empleo, y sufre mas problemas de salud que el resto de
la poblacidén. Entonces, estamos hablando de que es necesario una
intervencion urgente.

Existen las agendas globales de desarrollo. Donde los asentamientos
informales son parte, porque politicamente y moralmente es inde-
fendible dejar a los ciudadanos que viven en estas situaciones a su
propio destino.

"Hay que determinar criterios claros,
justos y objetivos para decidir qué es
posible hacer. Hay que dar una respuesta
segun un principio de derecho a una vida
digha y a una vivienda adecuada segun
los instrumentos internacionales".
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A final de cuentas 171 paises firmaron y ratificaron el derecho a la
vivienda adecuada. Esas son las situaciones. En varios paises del
mundo tuvimos el objetivo del milenio, con este 7 11 que hablaba de
la mejoria de 100 millones de habitantes de slums, pero en 2005 se ha
intentado revisitar la formulacion de forma que se dé esta alternativa,
la prevencion. Ofrecer la mejoria, pero también ir a escala de una oferta
alternativa. Entonces la idea es tener mejoria y prevencion.

Hoy estamos hablando de la agenda 2030, los objetivos de desarro-
llo sostenible, y esto es muy importante porque es la agenda mas
ambiciosa de la historia de la humanidad. El principio de sostenibi-
lidad, el principio de equidad, el principio de universalidad: todos los
problemas estan interconectados y hay que abordarlos desde todos
los paises. Compromiso: los gobiernos se comprometen, colocan sus
metas, y la sociedad civil ejerce presion para cumplir estas metas. El
alcance, es esa ambicion desde dar empleo digno y a la vez combatir
el cambio climatico. Ahi estan los 17 objetivos, con 249 indicadores:
Tenemos las ciudades y la meta ODS 11.1 que nos trae de nuevo a los
temas de los asentamientos informales. Varias ciudades abrazaron
esta agenda y estan poniendo el esfuerzo para toda la traduccién
de esta agenda 2030 en su territorio, que traza una integridad entre
las diferentes metas y sectores, como también las metas ambiciosas
como los indicadores de tecnologias ya disponibles.

¢Qué aprendemos con la experiencia internacional? Podemos apreciar
una trayectoria bastante larga.
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Habia una predominancia de los programas de vivienda para dar res-
puesta a esta informalidad. Grandes, de diferentes tamafios, pero no
lograban ir a una escala significativa para la demanda que ya existia.
Estaban compuestos por la construccion, cierto tamafio de los pre-
supuestos, la mano de obra, la infraestructura, un plan urbanistico y
el suelo. Pero eso no funcionaba. Entonces empezamos con los pro-
gramas de lotes con servicios, tamafio de la vivienda, se mantuvo la
mano de obra, infraestructura, suelo, la vivienda minima -que muchas
veces se llamaba vivienda evolutiva-, o la selva humeda, tenia varios
nombres para un lote y las personas, familias de los hogares que cons-
truian. Todavia no se lograron solucionar los problemas, se fueron a
los lotes con servicios, pero sin vivienda. Al principio, las cosas salian
mas baratas para el Estado, y fueron a los programas de mejora de
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asentamientos, donde ya existia un casco construido precario o no,
y un plan con infraestructura, pero no se resolvia la cuestiéon porque
los suelos ya estaban ocupados.

Esa fue un poco la historia de todos los tipos de programas en varios
paises que el Banco financio. El BID financié a todos los bancos de
desarrollo regionales. Luego, se comenzaron a desarrollar programas
integrados para las politicas de vivienda. En los afios 90 se empezé
con los programas de infraestructura, servicios y reestructuracion
urbana, el BID financié varios. El gran cambio fue ese, salir de las ideas
de proyectos e ir a los cambios de escala, que son los programas.
A partir de los afios 2000, junto a las agendas internacionales, surge
la idea de regularizar la propiedad de los pobres, las informalidades,
para crear valores e ir a un mercado. Muchas cosas no funcionaron
segun lo previsto, no obstante, se crearon varios fondos de vivienda
de larga escala con inversiones e infraestructura.

Esa es la historia y ahi tenemos algunas regeneraciones de progra-
mas. Queria solamente comentar la cuestion de la legalizacion y la
titulacion. Esto es un objetivo que se repite en la mayoria de los pro-
gramas, donde practicamente pocos lo lograron. Creo que debemos
pensar muy profundamente si se debe generar otro tipo de relacion
entre los habitantes y el suelo. Sabemos que existe una diversidad y
heterogeneidad de tipologias en nuestras ciudades; algunas, de formas
regulares y otras irregulares, los asentamientos informales clandesti-
nos, que son adquiridos por compra y venta tienen escalas enormes.

Para terminar, paso a los fundamentos de las intervenciones. Tenemos
que entender que esto es un proceso. Que las personas ocupan, -poco
a poco- van construyendo y muchas veces tardan 10 afios, y quizas
una generaciéon desocupada o con ocupacién precaria temporal.
En ese contexto sabemos que tenemos 3 variables importantes. El
suelo, los recursos, y el tiempo. Estos son 3 elementos importantes
en estas intervenciones. Un periodo en que, a los suelos sin servicios,
y otros donde hablamos de la intervencién del Estado a través de la
infraestructura. Entonces la legalizacién, siempre el fin, pocas veces
se logré hacerlo.
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Proceso Evolutivo
y Procesual de
produccion
de la vivienda

Proceso Evolutivo
y Procesual de la

consolidacion de los
derechos al suelo

Politica de
Regularizacién
Evolutiva 'y
Procesual

v v

Tiempo Suelo Recursos

:Qué debemos pensar? Primero, las variables sobre las que los habi-
tantes tienen control. Los tiempos, mano de obra, materiales, ahorros,
recursos domésticos y la edificacién y construccion. Y los programas
tenemos que pensarlos con este enfoque, teniendo en cuenta las varia-
bles como: movilidad, suelo urbanizado, infraestructura, seguridades
juridicas, financiamiento, planificacién y arquitectura e ingenieria. Si
pensamos de esa forma, lograremos programas muy eficientes; luego,
se encuentran las variables que los habitantes pueden ver por cuenta
propia, organizados como comunidades o cooperativas, o como for-
mas de asociacidn. Entonces, por ahi son politicas o estrategias que,
en cuanto a los modelos auténomos, y otras politicas vigorosas con
planes anuales, formas de organizar el Estado.
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Debemos mejorar los programas, los pactos, hacer intervenciones
territoriales con otros sectores y tener una politica que pueda preve-
nir las ocupaciones y la informalidad. En todos esos programas, por
un lado, esta la estrategia de desarrollo, la oferta de infraestructura,
los planos de ordenamiento, la regularizacién de suelo, la mejoria de
vivienda a través de ver esos procesos de apoyo a los habitantes, y
aqui los programas de escala conectados a las politicas urbanas que
van a hablar de oferta de suelo, financiamiento de vivienda, reformas
de la regulacién, capacidad del sector de la industria, etc. Hablamos
de mejoria y de prevencién, que es una sola politica.

En las formas mas convencionales de intervencion, el plan urbanistico
que determina los dominios, los dominios privados se regularizan,
los dominios publicos se definen con plan y se registran los catas-
tros dominiales, porque son areas publicas que tienen un mapa y un
nombre. Y a partir de ahi, la infraestructura por causas de la ley de
no poder tener recursos publicos e invertidos en dominio privado,
entonces se puede hacer lainfraestructura, y se habla de derechos y
obligaciones de las personas cuando eso es definir el dominio priva-
do. Hay una segunda escala, que es la regularizacion urbanistica y
edilicia de las edificaciones que es importante para conectar estos
barrios con las ciudades.

En Rio de Janeiro se intenté muy fuerte tener una estructura llamada
“pous”, en la que una vez que es concluido el programa, habia una oficina
localizada de la alcaldia dentro de los asentamientos dando asesoria
técnica, social y juridica a los habitantes para mejorar y adecuar sus
viviendas a los usos del suelo definidos en el plan. Funcioné durante
algun tiempo, pero después, por falta de recursos, desaparecieron.

Estamos hablando de un proceso de largo plazo, implica locacioén, im-
plica tener un proceso de definicidn de regularizacion de la propiedad,
de la ocupacion, y esas son las politicas que ortodoxamente estan
prevaleciendo. La regularizacién a través de la legalizacion, la urba-
nizacion y mejoria de infraestructura, y la reubicacion y transferencia
por parte del gobierno para la vivienda social. Es el que tiene dominado
la ortodoxia y como lo diria Einstein, locura es hacer siempre o mismo
y esperar resultados diferentes. Hay que hacer cambios radicales en
la forma como trabajamos, hay que cambiar de paradigma. Hay que
tener coraje para hacer ciertas cosas.
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ACERCA DE CLAUDIO ACIOLY
— BRASIL

Arquitecto y planificador urbano, especializado en vivienda,
urbanizacion y regularizacion de asentamientos informales,

con cerca de 40 afios de experiencia adquiridos en mds de 30
paises. Trabajé como experto residente, asi como consultor
técnico y de gestidn de politicas a servicio de gobiernos,
organizaciones bilaterales y multilaterales, instituciones académicas
y organizaciones no gubernamentales. Es autor de varias
publicaciones y libros, documentos de politica de la ONU Habitat
para el sector de la vivienda y los asentamientos informales y
coautor del primero documento de politica habitacional de Brasilia
en los afios 80. Ademas, es moderador y facilitador de didlogos
intergubernamentales y conferencias internacionales como el Foro
Urbano Mundial, Rio+20, Habitat Ill y varios congresos globales.
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Programas de mejoramiento de
barrios con un enfoque de género
y atencion de grupos vulnerables

GRACIELA LANDAETA
Directora Fundacién

Procasha

—

Voy a compartir con ustedes acerca de la practica concreta a partir
de la experiencia que tenemos como Fundacién Procasha en barrios
de Cochabamba, cdmo trabajamos y finalmente cdmo hemos ido ade-
cuando nuestra forma de trabajo a la situacion que se ha presentado
a nivel mundial en la pandemia. Entonces, decir que nuestra localiza-
cion, nuestro lugar de localizacién de trabajo en Bolivia, estamos en
el departamento y municipio de Cochabamba. El lugar de trabajo o el
distrito en que hemos estado trabajando desde el 2009 es el 8, uno
de los mayores receptores de poblacién migrante. A partir de lo que
se tiende a llamar las reformas estructurales y que implicd un impacto
muy fuerte a nivel de la economia en las zonas rurales, el despido
masivo de mineros, por ejemplo, generd una corriente de migracién
en los que los distritos 8 y 9 fueron los grandes receptores.
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La junta vecinal Plan 700 San Miguel es el primer barrio con el que
hemos trabajado. Nuestras escalas, tanto de vivienda como de
barrio, estan relacionadas con proyectos de trabajo con la gente.
Hemos hecho -durante muchos afios- la capacitacién de mujeres
constructoras, y la formacidn de cooperativas de mujeres constructo-
ras que han aprendido el oficio de la construccion a partir de mejorar
sus viviendas, y a partir de lo cual hemos empezado aingresar a los
barrios. Estamos trabajando para entrar a la escala de mejoramiento
integral de barrios como parte de nuestro trabajo integral. O sea, en
escala de vivienda y en escala de barrios.

Esta es la junta vecinal plan 700, se trata de barrios que han sido
formados dentro de ese concepto de asentamientos informales, ile-
gales, que nosotros llamamos asentamientos no autorizados. Desde
las experiencias que nos ha mostrado la practica y el trabajo con la
junta vecinal plan 700, la fragmentacién de los barrios existe y -que
de alguna manera- paraddjicamente tuvo mucho que ver la ley de
participacion popular en este tipo de conformacién fragmentarias
social y fisicamente. En los barrios, en las juntas vecinales confor-
madas a partir de lo que la ley demanda para poder ser atendidos, se
creanislas, lugares totalmente aislados unos de otros a pesar de su
posibilidad. Entonces, uno de los esfuerzos que estamos haciendo
en las siguientes etapas del trabajo con barrios, es trabajar con
no solo uno, sino varios barrios a partir de la misma demanda de
los vecinos para ver si esta integracidn social necesaria puede
suceder. Entonces el Ultimo proyecto que estamos haciendo y que
termina este afo ya incluye a estos 3 barrios, que son colindantes.

La vision ha sido trabajar pasando de un barrio a tres, y ahora nos
proponemos pasar a cinco. Esto, producto de la demanda que estan
haciendo los barrios colindantes para que podamos trabajar de la
misma forma. Inicialmente trabajamos con una vision integral y con
una perspectiva que implica no solamente el tema de lo fisico, que
es mucho lo que los barrios demandan, sino tomar necesariamente
en cuenta las dimensiones sociales y la dimension social no solo
general, sino a partir de realidades concretas.

La vivienda es una de las dimensiones de la escala de intervencién.
El tema del suelo, es el tema del derecho a la propiedad que la gente
demanda para sentir seguridad en la tenencia, porque es todo un
asentamiento conformado por ellos mismos. Asentamientos que han
sido establecidos a partir de grupos que empiezan a tomar tierras,
ya sean de propiedad estatal o privada.
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Otro de los pilares fundamentales de nuestro trabajo es el tema de
la incidencia politica. El espacio publico es para nosotros vital para
posibilitar eso que queremos. La construccién de unidades que no
estén tan fragmentadas, el espacio publico como espacio de integracion
es uno de los objetivos que tenemos, y la incidencia politica entendida
como organizacion.

Como Fundacion, nuestro trabajo tiene limitaciones en términos de lo que
podamos alcanzar y todo el tiempo nuestro objetivo es lograr mostrar
a las instancias correspondientes del Estado, a diferente nivel, como
abordar el tema de los asentamientos informales de una manera mas
integral. Entonces hacemos mucha incidencia politica y trabajamos en esto
junto con la poblacién. Un tema que ha sido parte de nuestras grandes
preguntas, cuando hemos iniciado este trabajo. Se habla mucho de la
planificacidn participativa, de la participacion de la comunidad, y la ley
de participacion popular de Bolivia trajo el discurso de la participacion
como algo fundamental. Sin embargo, en la practica y en la realidad
nosotros podemos verificar durante afilos que esas modalidades de
participacion excluyen y dejan afuera a grupos que no son atendidos,
ya que las herramientas y las metodologias de participacién tienen una
visidon muy generalizante.

Nos planteamos el desafio de como hacemos para atender a actores y
a la diversidad de los que componen los barrios informales en nuestro
pais. Somos un pais muy diverso, multicultural, con personas que hablan
en diversas lenguas que provienen del altiplano, que provienen de las
minas. Ademas de eso, estamos hablando de esa diversidad que tiene
que ver con el tema de la edad, las capacidades diferentes.

"Entonces, uno de los desafios que nos
planteamos fue es como trabajar con
estas diferencias de una manera que
incorporen necesidades diversas. La
respuesta fue mediante los procesos
participativos".

Durante afios hemos aplicado una metodologia que la hemos coordinado
con la Universidad de Buenos Aires, que es la brujula de la planificacion
urbana nacional, que es una herramienta que consideramos que ha sido
muy Util. La hemos adaptado a nuestra realidad, pero hemos trabajado
en coordinacién con el equipo que ha desarrollado esta metodologia
y que ha permitido identificar lo que la gente demanda, sus mayores
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Distrito 8, Cochabamba, Bolivia.

Distrito 8 Cochabamba, Bolivia.

preocupaciones, qué quiere, qué debe mejorarse en su barrio. Esta
metodologia ha sido un gran aporte a este discurso que es muy lindo en
tema de la participacién, incorporar a las comunidades, pero que en la
practica es mucho mas complejo.

Procesos Participativos -
Mejoramiento de la Vivienda
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Junta vecinal: Plan 700 San Miguel,
Distrito 8 Cochabamba, Bolivia.

Distrito 8 Cochabamba, Bolivia.

Procesos Participativos -
Mejoramiento Barrial

Diagnéstico

Plan de Accion

Entonces, en la escala de la vivienda ha sido muy importante nuestro
trabajo con la capacitacién de mujeres constructoras que tuvo mu-
cho que ver con esta lucha por sociedades con equidad de género,
sociedades que no discriminen a las mujeres porque son mujeres
y que, a partir de un proceso de disrupcion de la idea, tuvo mucho
impacto. Hemos logrado la formacién de muchas operativas mujeres
constructoras que hoy estan activas y construyen en los barrios.
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Considerando que, para la mujer, la vivienda es un espacio funda-
mental, y que ademads de aprender mejorando su propia vivienda,
puede aprender un oficio que le permita luego generar ingresos en
los entornos de sus barrios y otros contextos.

Entonces, en cuanto al tema de la participacion, cuando nos convo-
caron a trabajar en mejoramientos de viviendas gente del Estado,
nosotros les propusimos que apliquen las tecnologias que nosotros
aplicdbamos, que fueran las mujeres que habiamos formado las que
ensefien a las familias a mejorar sus viviendas. Es decir, que todo este
discurso de la autoconstruccion, de la participacion de la gente,
tuviera el seguimiento y el funcionamiento técnico permanentes.
Ademas, que el proceso de mejoramiento y demanda de mejora-
miento, se elaboren y trabajen directamente con ellos en procesos
individuales para ver que esas individualidades se puedan traducir
en las mejoras que las familias consideran que tienen que tener. Y
ahi involucramos a los diferentes grupos, jovenes, nifios, etc.

"Ya en el tema de mejoramiento de
barrios, podemos ver como trabajamos
temas como la planificacion, la
utilizacion de la herramienta de
planificacion participativa. Y como
diferentes grupos de ninos, jovenes,
etc. van siendo involucrados para dar
sSus opiniones para conocer sus suenos,
sus deseos y aspiraciones en lo que
deberia ser su vivienda, pero también
su barrio".

El equipo técnico de la Fundacion, a partir de estas propuestas, y

en conjunto con ellos, hace los proyectos que después tienen los
barrios como posibilidad para gestionar recursos y mejorar. Por
ejemplo, un centro comunitario multifuncién donde esta el lugar de
nifios, donde hay espacio para los jovenes que puedan hacer uso de
computadoras, hay espacio para que las mujeres puedan reunirse

y puedan los habitantes del barrio hacer asambleas. Esas son
propuestas que quedan. Este proyecto gand un concurso boliviano
nacional pero el Estado no le dio el financiamiento del concurso
porgue el barrio no tenia regularizado su derecho propietario.
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Los talleres de regularizacion son parte del proceso que hacemos.
En todas estas actividades involucramos a jovenes, sobre todo
en cuanto al tema de relevamientos del barrio, y a jévenes de la
universidad, con el objetivo de que los jovenes sientan mucha mas
cercania con los barrios. Ademas, puedan conocer y actualizar la
informacién. Hacemos actividades recreativas y otras en las que las
familias exponen sus proyectos a diferentes autoridades. En este
caso el viceministro de viviendas llegd a Cochabamba a ver lo que
la gente les explicaba y lo que ellos demandaban.

En cuanto a la gestién de la pandemia, hemos hecho alianzas es-
tratégicas. Por un lado, para el tema de la salud integral, se han
recorrido barrios, identificados problemas, dado informacién para
protegerse, alianzas para la creacion de huertos urbanos, etc. Tal
vez uno de los desafios mas grandes que hemos tenido fue como
continuar trabajando en la pandemia, porque tenemos proyectos de
mejoramiento financiados que tenemos que hacer, y se han desarro-
llado una serie de herramientas, tipografias, videos, etc. y una forma
de comunicacioén a distancia que ha implicado un cambio definitivo en
la comunicacion. Tenemos varios videos en los cuales se les pasany
se va dando seguimiento al proceso de regularizacion, por ejemplo.
Saber qué deben preparar, qué significan las leyes de regularizacion.
También se han hecho videos sobre el proceso constructivo.
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Estructura de la Informacion en la Nube

De modo que, como el equipo técnico, por cuestion de la pandemia,
no podia entrar de manera regular y permanente al barrio, iba vol-
cando lainformacidn en los videos y a través de los medios digitales
que el afio pasado han funcionado, y digamos bastante bien se ha
cumplido con todos los proyectos que teniamos que hacer, con todas
las viviendas que teniamos que mejorar. Y se han creado grupos vir-
tuales y formas de decision, dado que los técnicos no podian tener
la misma presencia en los barrios por cuestion de la pandemia, se
utilizaron herramientas que les permitieran dar seguimiento a lo que
estan haciendo, y por eso el rol de los jovenes ha sido importante,
porque tienen mucha mas posibilidad del uso de tecnologias.

Otro de los grandes desafios que tenemos y que para eso he-
mos preguntado en las encuestas y entrevistas a la gente de los
barrios, es crear herramientas de actualizacidon de informacion.
Los instrumentos de informacion con los que contamos como pais,
por ejemplo, los censos, no son Utiles para este tipo de realidades.
Entonces estamos creando formas de actualizacién permanente,
de informacidn, que puedan ser usadas, que puedan permitir ver
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cudles son los procesos y qué estd sucediendo en los barrios per-
manentemente. Considerando que los barrios son muy dindmicos y
que la informacidn tiene que ser actualizada de manera constante.

"En los nuevos proyectos, durante

la pandemia, hemos logrado

mayor compromiso y participacion
comunitaria. Por ejemplo, las
organizaciones internamente arman
grupos para la distribucion de los
materiales de construccion, se han
hecho campaiias de mejoramientos
donde la poblacion ha participado
para mejorar la sanidad barrial, estan
haciendo cursos de capacitacion para
crear nuevas generaciones de lideres
jovenes que tomaran la posta de sus
barrios. Seguimos capacitando mujeres
en construccion".

En este momento tenemos un grupo de 20 mujeres que se capa-
citan en este proyecto. Y, en alianza con Save the Children, se han
realizado bafios publicos para cumplir este mandato de “lavate las
manos”. La gente en las casas a veces no tiene agua, entonces se
hicieron bafios publicos en los barrios, y también se ha trabajado
mucho con las familias para mejorar esto que permite a los nifios
estar en el espacio publico, ya que las viviendas no presentan las
condiciones adecuadas para esto. Hay hacinamiento; es facil decir
quedate en casa, pero la realidad de decir quedate en casa es otra. Por
ejemplo unjardin infantil que ha ganado un concurso que empezara
su construccién en junio, donde ha hecho creativamente espacios
para los nifios, pero al mismo tiempo se generaron espacios donde
los jévenes pueden sentarse a trabajar con computadoras mientras
los niflos juegan. Eso es todo esfuerzo que se ha hecho para ver
que durante la pandemia el proyecto siga caminando. Solamente
decir que estamos entendiendo el territorio como una construccion
social. jGracias!
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Muchas gracias, Graciela. Muy interesante. Primero que es muy im-
portante en Paraguay que haya una reflexidn sobre la expansion te-
rritorial de la propuesta. El tema de no tratar los sectores informales
solamente dentro de un espacio construido, sino intentar ampliar el
area de intervencion para tener una integracion socioespacial. Es muy
importante trabajar con herramientas de comunicacion innovadoras,
que incluyan a las personas, de esta manera el proyecto sera hecho
en comunidad. Entonces, mucho mas que obras de mejoria, es ver
ahi la importancia de una construccién, de una sociedad que trabaja
y tiene protagonismo dentro de su propuesta. Ademas es un aporte
gigante, empoderar a las mujeres por medio de la auto construccion
de sus hogares y de sus vidas.
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Muchas gracias a todos los oradores por compartir sus experiencias y
perspectivas sobre el tema. Y servir de inspiracion para el tratamiento
de la problematica que nos convoca en Paraguay. Ahora nos gustaria
compartir un espacio de intercambio, de preguntas y respuestas
para seguir profundizando el didlogo. Para Verdnica y Claudio, existe
preocupacién con el tema de la tenencia de la tierra. En el plan de
recuperacion post COVID-19, ;existe algun proceso para asegurar
la regularizacion del territorio, dado que eso es relevante y muy
protagonista?

En general, todos los programas de mejoramiento de barrios del
Banco tienen incluidos un componente de regularizacion dominial,
o regularizacion de la tenencia de la tierra que aparece hacia el
final, después de haber trabajado durante un tiempo importante
con todas las personas y la comunidad. Porque se deben hacer las
obras de infraestructura basica, mejorar la manzana y lotes donde
estdn las familias, hacer los fraccionamientos, y después llega la etapa
de regularizacion dominial en si, que -dependiendo de cada pais- el
proceso es distinto y muchas veces requiere intervenciones de las
legislaturas. Entonces, todos tienen un proceso de regularizacién
dominial, nosotros lo que decimos es que hay un proceso incremental
de regularizacidn de la tenencia de la tierra. Obviamente el fin dltimo
es tener el titulo de propiedad, pero hay pasos previos que de alguna
manera van generando seguridad en la tenencia de la tierra. Existen
varias evidencias empiricas de que cuando la gente va de a poquito
viendo la posibilidad de ir asegurando la tenencia, comienza por si
misma a mejorar su vivienda.
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Tradicionalmente en nuestro continente se traduce regularizacion de
la ocupacion de la tierra, de la tenencia, como titulacién. Es un proceso
cuya transaccion tiene un costo muy alto y un tiempo importante,
muchas veces es un proceso muy largo que no asegura la tenencia, y
requiere la proteccion del Estado contra el desalojo forzado, o por el
mercado. Entonces en paises como Estados Unidos o Kenia, el com-
munity land trust (N. de la E.: fideicomiso de tierras comunitarias), que
no sé traducir, es una forma colectiva de propiedad de suelo y esta
establecida en las legislaciones. Es muy practico y es una forma de
que las personas con bajos ingresos puedan adquirir y tener acceso
a un suelo urbano con una seguridad documental que les permite
tener derechos garantizados. Significa mucho mas laregularizacion
de derechos, que laregularizacién de ocupacion. Esto es una forma
muy importante para abordar los grados de informalidad que tenemos
en la ciudad. Si fuéramos por los caminos de la formalizacién, por
ejemplo, como en Perd, vamos a llegar a los mismos resultados que
se llegd en Perd. Que las personas empiezan a comercializar este
derecho individual, y la informalidad que existia antes continda en
la segunda generacion porque no hay una forma de garantizar ese
proceso documental. Entonces, ese es un problema muy serio. Hay
una investigacion en 8 metrépolis latinoamericanas, que fue liderada
por Warth de la Universidad de Texas, que mostré que la segunda
franja de esas ciudades que se urbanizo a partir de los afios 60y 70
con la alianza para el progreso, son fondos muy fuertes, es un casco
enorme de ocupaciones que estan totalmente informalizadas desde
el punto de vista de la titulacion. Es un gran problema de herencia
y del mercado. Es un dolor de cabeza de las ciudades, que tienen
ahi enormes territorios informales. Entonces, mi sugerencia cuando
exploramos eso, es ver los marcos regulatorios que existen en el pais,
y las practicas sociales que existen en los grupos, para introducir
una forma cooperativa de derecho asegurado del suelo mediante
un proceso formal, mediante un concepto de propiedad colectiva 'y
no de propiedad individual.

Muchas gracias, Claudio. Es un desafio. Quiero pasar a Felipe y
Sebastian. ¢Podrian contar cuales fueron los principales problemas
en la implementacién de las medidas?

Uno de los principales desafios que enfrentan los gobiernos ante
algo desconocido como esto, es encontrar respuestas que sean
efectivas y tener que tomar decisiones rapidas con ese nivel de
desconocimiento. Por eso es tan importante reducir los margenes
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de desconocimiento y, por lo menos, entender lo que si podemos
conocer. Es decir, se deben conocer las comunidades, las redes
informales que existen en el territorio, tener datos. Hay barrios
informales en Argentina donde muchos de sus habitantes no tienen
documento de identidad, que es la fuente de informacidn mas basica
posible. Y después, sobre eso, hay muchisima informacién que la
experiencia del barrio 31 ofrece. Este esfuerzo tan consciente que se
hizo desde el principio de generar la informacién para poder medir y
monitorear permanentemente todo lo que se esta haciendo, y que eso,
ante una situacién imprevista como la pandemia, generd un activo
muy importante para la toma de decisiones basadas en evidencias.

El segundo desafio enorme fue el de la coordinacion. De lo cual
hablamos tanto y es tan dificil de resolver, porque después hay
intereses politicos y una serie de incentivos para realmente coordi-
nar y cooperar. La forma de avanzar en ese sentido es generar los
mecanismos institucionales para poder integrar distintas miradas
pararesolver los problemas y tomar decisiones. Creo que hay una
transicién que atravesar, y que la pandemia lo pone muy claramen-
te en evidencia, que es movernos de esta mirada de gobiernos en
silos, mirada sectorializada, hacia una mucho mas integrada de aca
al futuro. La integracion de barrios populares es un ejemplo muy
claro de la necesidad de politicas publicas con mirada holistica y,
por lo tanto, los distintos responsables de las carteras sectoriales
de los gobiernos comiencen a integrar mejor los programas. Se de-
ben evitar esos compartimientos que no dialogan ante la realidad
que los obliga a interactuar frente a una emergencia. Esos son los
principales desafios que tenemos en todas las ciudades de la region
para enfrentar un shock tan fuerte, y los futuros también.

Gracias, Sebastian. Y una pregunta para ti Graciela, en la experiencia
de la ocupacion de suelo que presentaste, como se vio el mercado
informal del derecho de ocupacién y también hay otro tema que seria
el tema de la discontinuidad de gobiernos. Entonces, ¢piensas que
ese trabajo de fortalecimiento de las comunidades ayuda a enfrentar
los cambios de autoridades y politicas publicas?

Creo que es un empoderamiento totalmente informado. Es algo que
laley de regularizacidon con muchos afios de vigencia y muy pocos
resultados, muestra en los barrios que la gente no sabe exactamente
coémo tiene que proceder. Entonces nosotros tenemos asesora-
miento legal, individual, permanente, cdmo armar su carpeta, etc.
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Como ejemplo el caso quinto que se llama, porque son varios casos,
es cuando la gente ha invadido suelo de propiedad municipal y que
era considerada para area verde y es un gran problema. Pero como
nosotros lo hicimos 10 afios después con la gente ya consolidada,
ya es tarde para decir esto es area verde porque ya estan ahi. Lo
que queda es buscar formas de que accedan al derecho propieta-
rio, pero de manera informada y también pensando que tienen que
retribuir a la ciudad ese espacio, esa area verde. En el caso quinto
se ha mostrado que el asesoramiento permanente que hemos dado
al grupo, ha permitido que este sea el tramite mas avanzado a nivel
nacional sobre el tema. Entonces, estamos esperando, y eso que
se dice de las autoridades son una parte de las evaluaciones que
hacemos. Nos hemos detenido un tiempo mientras nombran nuevas
autoridades, ahora hay una nueva alcaldia en Cochabamba que va
a permitir un trabajo de continuidad. Todos esos cambios politicos
y situaciones politicas tienen alta incidencia. Una vez que esto se
estabilice, el caso ya puede ir a La Paz, al parlamento, y podremos
mostrar a nivel nacional que solamente con un asesoramiento técnico
especializado, la gente puede avanzar en sus procesos de regulari-
zacién, y puede demandar sus derechos de una manera informada.
Creo que es fundamental.

iGracias, Graciela! Claudio, Asuncién tiene un centro histérico e
incluso fue producto de un trabajo del Banco con la municipalidad y
tiene grandes problemas de abandono. Cercanas al centro hay areas
informales. El centro de Asuncion tiene un lugar muy aprovechable,
¢{como ocupar areas centrales que perdieron vida en las ultimas
décadas, apelando a la recuperacion de areas informales?

Esto es un dolor de cabeza para todos los alcaldes en todos los pai-
ses en desarrollo. No conozco bien el marco legal que reglamente
la planificacién urbana, y una serie de acciones de gobierno en
Paraguay. Sin embargo, con las experiencias de revitalizacién de
centros urbanos, sabemos que hoy uno de los instrumentos que se
tiene es hacer uninventario de las propiedades que estan vacantes
por cuenta de una deuda como poder publico, y evitar el camino
de la expropiacion, porque es muy largo y muchas veces muy caro
para el Estado. Entonces creo que se debe evitar esto e intentar so-
luciones compactas. Entender de quiénes son estos inmuebles que
estan ahi. En Montevideo, la alcaldesa, ha hecho un programa muy
interesante que tiene una pegada con las mujeres. Son propiedades
abandonadas en el centro que ellos transformaron en abrigo tempo-
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rario, con acuerdo en instrumentos legales que le permite a la al-
caldia utilizar estos locales que estan bien estructurados porque la
calidad es buena, infraestructura, servicios, espacios publicos, Es
un activo que debe ser pensado de una manera fuera de la caja. En
la legislacidn brasilefia, cuando se define a través de estatuto de la
ciudad que una ley federal permite a la alcaldia establecer un area
geografica como area de operaciones urbanas, se aplica una serie
de instrumentos que permite al poder publico local intervenir en
el régimen de propiedad privada, cobrar PTU progresivo y tomar
posesion de los activos, porque son activos que estan relacionados
con bienes colectivos. Existen muchas experiencias. Es un tema
importante que podria estar coordinado como programa con las
intervenciones, las areas informales, un programa que conecte las
dos cosas, y las ciudades se van a beneficiar mucho con eso. Y los
precios del mercado inmobiliario van a bajar cuando tienes esta
diversidad de intervenciones en la propiedad urbana.

Gracias, Claudio. Vamos a cerrar este primer dia de Taller. Muchas
gracias a todos por la participacién y por compartir sus experiencias
tan diversas como enriquecedoras. Les agradezco a todos, partici-
pantes y ponentes. Aprendemos mucho entre todos y todas. Ahora,
los invito para mafiana a escuchar las experiencias de Paraguay, de
manera de pensar los nuevos desafios para enfrentar el post COVID-19
en los asentamientos informales de Paraguay. Nos vemos mafana.
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Bienvenidos a todos. Soy Marcia, especialista de la Division de Vi-
vienda y Desarrollo Urbano del BID en Paraguay. Este es el segundo
encuentro de nuestro Taller de vision compartida para la resiliencia
en asentamientos informales. Un trabajo que se esta desarrollando
de manera regional.

Todo esto que nosotros conversamos acad, también sera discutido en
Chile, Uruguay y Argentina. Queria comentarles que ayer tuvimos la
participacion de exponentes internacionales quienes compartieron
sus experiencias para inspirarnos con lo que se esta haciendo en
varias partes de América Latina y otros paises del mundo, a partir del
desafio que nos atraviesa a todos debido a la pandemia del COVID-19.

Este taller fue disefiado por un comité formado por la Unidad de Ges-
tién de la Presidencia de la Republica, por el BID, por el MUVH, y por
la RED de apoyo a Asentamientos Informales de Paraguay. Por ello,
es muy importante reconocer la participacion de la sociedad civil que
trabaja mucho en el desarrollo de formas de abordaje al problema de
los asentamientos en Paraguay.

Entonces todos ustedes cuando ingresaron para participar del taller,
recibieron una encuesta y ahora voy a mostrarles cuéles fueron los
temas que consideraron mas importantes para el trabajo en Paraguay.

El primero se vincula a las bases de informacién sobre asentamientos
informales, reconociendo la deficiencia existente en Paraguay, lo cual
dificulta la toma de decisidon. Acceso a servicios basicos, tema que
afecta mucho alas familias vulnerables. La economia informal de pres-
tacién laboral, porque las familias que no tenian acceso a conectividad
e internet, fueron afectadas en su trabajo y sus estudios, se le agrega
la dificultad de no contar con conocimientos en los temas digitales.
El cuarto es la integracion sociourbana, que fue muy mostrada y la
importancia de integrar areas informales a la ciudad.
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Entonces esos 4 temas seran discutidos en este taller de las dos eta-
pas. En la primera, vamos a conocer un poco del trabajo de la gente
del MUVH durante la pandemia. Luego vamos a tener una dindmica
participativa. Vamos a compartir y discutir la problematica de los
desafios y potenciales soluciones, las lineas de accion que podemos
tener para apoyar a los asentamientos informales en Paraguay.

Bienvenidos. Esperamos una gran participacion de ustedes durante
esta etapa.
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Buen dia a todos, muchas gracias por este espacio. Yo soy Lucia
Callizo, hoy cumplo el rol de coordinadora estratégica de la Red de
Apoyo a Asentamientos, y estamos aca para compartir un poco de
lo que estuvimos haciendo en la Red. Quiénes somos y qué hicimos
desde que arrancamos. Al menos 250 mil personas viven en asen-
tamientos precarios en Asuncion y en su area metropolitana. Como
mencionamos ayer al hablar de las posibles definiciones de qué es un
asentamiento, esto significa que al menos 250 mil personas viven en
viviendas precarias autoconstruidas, o con servicios basicos vulne-
rados e inexistentes, sin reconocimiento al derecho de la tierra, y en
situacion de tremenda exclusion.

Si bien los asentamientos histéricamente han sido un sitio de expresion
de reclamo por mayor justicia, la crisis sanitaria, social y econémica
desencadenada por la pandemia del COVID-19 expuso y aceleré el
estado de emergencia social en el cual se encontraban estas co-
munidades. La pobreza en su concepcion multidimensional llevo a
que la manera de enfrentar la pandemia se viera atravesada por las
multiples desigualdades preexistentes y emergentes. Resultado
de afios de falta de decisiones claras en lo que respecta a territorios
urbanos, asi como la falta de acceso a los servicios y beneficios de
la ciudad. Entonces, partiendo de una situacion precariay de exclu-
sién, cuando llegé la pandemia del COVID-19 a Paraguay fue muy
evidente como esas fueron las poblaciones mas vulnerables y mas
afectadas. La mayoria de los asentamientos presentan altos niveles
de precariedad en la estructura de sus viviendas y servicios basicos,
por lo que las recomendaciones que se emitian a nivel internacional,
de lavarse las manos, aislarse, quedarse en casa, eran muy dificiles
de cumplir en este contexto.

Por otro lado, hoy sabemos mucho mas lo que es el COVID-19. Pero al
comienzo habia mucha incertidumbre, miedo, desinformacion. Y todas
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estas barreras complejizaban mucho la situacién. Y es asi que cono-
cieron estas realidades de cerca, varias organizaciones en territorio
se encontraron ante la pregunta acerca de qué pasaria ante un brote
de COVID-19 en un asentamiento precario.

Buscando cémo responder a esta pregunta es que surge la Red de
apoyo. Un grupo de mas de 30 organizaciones, instituciones, profe-
sionales, personas independientes, organizaciones de la sociedad
civil, del sector privado que se articulan con instituciones de gobierno,
con la cooperacion internacional; todas relacionadas a la tematica de
asentamientos humanos, y todas dispuestas a buscar una nueva ma-
nera de hacer las cosas, de colaborar juntas para una misma mision,
con un mismo objetivo.

"El objetivo de la Red es aumentar

la resiliencia de las comunidades y
territorios de exclusion social en los
cuales trabajamos. Por un lado, esta la
respuesta a la emergencia, y por el otro,
la integracion urbana econdmica y social
a largo plazo".

Estos dos ejes estan estrechamente ligados, son como dos patas muy
fuertes de lo que es la Red. La necesidad de una respuesta inmediata,
y el buscar incidir en politicas publicas para generar una transforma-
cion a largo plazo.

La Red creé la estrategia nacional de resiliencia en asentamientos
populares, que es una propuesta de articulacién. Entre las organi-
zaciones de la sociedad civil que vimos anteriormente, que buscan
articular con el sector publico a escala nacional y local, y también con
organizaciones locales de base. Es asi que se articula con la unidad
de gestion de presidencia, gabinete social, ministerio de salud y con
referentes comunitarios.

La estrategia nacional de resiliencia busca aumentar la Red, aumentar
laresiliencia de los asentamientos populares, y lo hace mediante esta
propuesta de objetivos especificos y lineamientos. Basicamente lo
que vemos aca es un proceso de trabajo colectivo, es el resultado de
este proceso donde se elabord esta matriz. Donde, mediante estos
primeros objetivos especificos, se busca poder dar respuesta y los
segundos buscan contribuir a la recuperacién. Todo esto empezd en
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el contexto del COVID-19, pero claramente puede aplicarse a otros
casos de emergencia. Y cabe resaltar que esta estrategia fue basada
en una de las publicaciones del BID ya mencionada, titulada Qué po-
demos hacer para responder al COVID-19 en las ciudades informales.

Esta estrategia es abierta, por eso es descentralizada de colaboracidn
extrema. Es receptiva. A todas las organizaciones que son parte, si
alguna estad llevando alguna iniciativa adelante que vaya o que impulse
estos objetivos la puede sumar. Es adaptativa, se basa en evidencia
y se potencia y evoluciona con los datos e iniciativas que aportan las
organizaciones miembros. Es integral porque se piensa desde areas
tematicas diversas, y tiene un enfoque territorial donde se priorizan
las acciones en base al andlisis del territorio.

Entonces estas son algunas de las acciones que hemos llevado adelante
en apenas un afio, vinculadas a esta estrategia. Iniciamos haciendo
unranking de territorios vulnerables buscando entender por dénde
empezar. En aquel contexto teniamos que poder priorizar ciertas
areas, entonces, utilizando los datos disponibles, muchos de ellos
relevados por las organizaciones que son miembros, eso fue muy Uutil
para poder entender y darnos alguna guia en ese momento de tanta
duda. Realizamos un protocolo para asentamientos elaborado por el
Ministerio de Salud Publica, instalamos mas de 300 puntos de higiene,
construimos capacidades de voluntarios y lideres comunitarios para la
prevencién y la respuesta al COVID-19. Trabajamos con los servicios
de salud del Ministerio, fortaleciendo las unidades de salud familiar
y hasta llegamos a construir albergues en los asentamientos al prin-
cipio donde en aquel momento creiamos que iban a ser sumamente
necesarios. Actualmente estamos llevando adelante un proyecto de
retorno seguro a la escuela y permanencia escolar. El mismo busca
fortalecer a las instituciones educativas para que los alumnos puedan
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retornar de forma segura a clases, y también estamos llevando adelante
una campafia de registro para la vacunacion, buscando promover la
vacunacion.

Tenemos algunos ejemplos de las acciones que estuvimos realizando.
En el mapa se muestra el nivel de riesgo de los distintos asentamien-
tos, y a la mano izquierda los criterios que se utilizaron para elaborar
este mapa. Cabe resaltar que fue sumamente Util tener ciertos datos,
muchos de ellos venian de distintas instituciones del gobierno y otros
de las mismas organizaciones miembros de la Red. Esta fue una base
a partir de la cual se fueron tomando decisiones y que nos lleva a
uno de los aprendizajes claves que es laimportancia de datos parala
toma de decisiones en estas situaciones de riesgo e incertidumbres.

Acd tenemos algunas fotos de los primeros puestos de higiene que se
instalaron. En este caso se construyeron 300 lavamanos, pero hubo
también otras instancias de entregas de lavamanos y puestos de
higiene, hubo dotacidn de jabones y alcohol en 105 asentamientos, y
en 29 sectores del Bafiado en Asuncidén. Los lavamanos generalmente
se instalaban en espacios comunitarios para buscar tener un mayor
impacto, y asi llegamos a 80 mil personas.

También habiamos mencionado el programa de capacitacion a referentes
comunitarios, donde se generd una estructura sumamente interesante,
porque vinculaba a varios actores. Habia un equipo técnico que iba
revisando la documentacion y generando contenido de capacitacion.
Acé teniamos desde instituciones del gobierno hasta organizaciones
de la sociedad civil para elaborar este contenido, el cual se utilizaba
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para capacitar a voluntarios, que a su vez trabajaban con referentes
comunitarios para que ellos pudiesen llegar a su comunidad informacion
correctay certera. De hecho, este es un gran desafio hoy también con
el tema de la vacunacion, justamente que estamos llevando adelante
la campanfa de vacunacién vemos los mitos, desafios y miedos que
siente la poblacién. Nos dimos cuenta de que este canal era clave
para ayudar a entender cuadl era la situacién en el territorio, y poder
ofrecer una respuesta a esas dudas y esas preguntas. Ese fue un
canal de comunicacién sumamente importante. Trabajamos con 107
comunidades, 220 voluntarios, 216 referentes comunitarios, y en
conjunto con las organizaciones miembro y estas personas, elabora-
mos varias herramientas que consideramos utiles como el protocolo
de actuacion en asentamientos, el manual para ollas populares, el
manual para voluntarios mentores, e insumos de comunicacion en
conjunto con el Ministerio de Salud y el MITIC.
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Actualmente en lo que tiene que ver con acciones para la recupe-
racién estamos trabajando en un proyecto de retorno a la escuela y
permanencia escolar. Este proyecto estd arrancando ahora y tiene el
objetivo de llegar a 100 instituciones escolares fortaleciéndolas para el
retorno a la escuela, y apoyar a 50 comunidades para la permanencia
escolar. Entonces, se busca dar capacitacién y acompafiamiento a
200 profesionales de instituciones educativas con guias, acciones y
las mejoras que se deben realizar para mantener la seguridad de los
chicos, y llegar a habilitar la modalidad presencial. También incluye la
provision de condiciones e insumos de higiene, la instalacion de lava-
manos, y la realizacién de jornadas de apoyo escolar en comunidades.
Actualmente hay muchos nifios en riesgo de desercion escolar porque
es muy dificil llevar la modalidad virtual por varios factores como la falta
de acceso a internet, a una computadora. Mantener la motivacién es
un gran desafio, también estamos llevando jornadas de apoyo escolar.

Toda esta experiencia es de tan solo un poco mas de un afio. Mirando
para atrds es impresionante ver lo que se pudo lograr ante esta situa-
cién de crisis. La crisis era tal que llevé a una aperturay a generar lo
que llamamos un ego colectivo, daban unas ganas de verdad poder
responder a esta situacion entre las organizaciones. Entonces lo
que venimos reflexionando es que hay una nueva forma de hacer las
cosas, colaborando entre las organizaciones de la sociedad civil, pero
también coninstituciones del sector publico y del sector privado para
poder ir avanzando en conjunto, y eso es clave para poder llegar a
marcar una diferencia. También como mencioné anteriormente, fue
clave contar con datos, y vemos que de hecho son muy escasos los
datos que existen para tomar la decision basada en evidencia. Creemos
que esto es fundamental, tanto para la respuesta de emergencia como
para poder llevar adelante cambios de largo plazo.

"Existe la necesidad de sequir impulsando
lo que es laintegracion de estas comunida-
des a escalas urbana, social y economica,
y de incidir en politicas publicas para am-
plificar las voces de estas comunidades y
que ellos también sean participes de sus
propios procesos de cambio".

Muchas gracias.
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Relevamientos de asientos
precarios (RAP). Tomemos medidas

MARIA ELENA GONZALEZ
TECHO Paraguay —

Gracias por la oportunidad de mostrar este trabajo. En este momento
voy a compartir un trabajo que llevamos haciendo hace bastante tiem-
po. Lo empezamos en el 2015, y voy a presentar los resultados en el
2020. Estuvimos elaborando por segunda vez este tipo de informacion.

En esta ocasion voy a presentarles lo que se denomina el RAP, que
es un proyecto de investigacion, un relevamiento de asentamientos
precarios, es la denominacién que le dimos a esta investigacion en
Paraguay. Es un proyecto a nivel de organizacién, a nivel de TECHO.
Son catastros de investigacion que permiten visibilizar y caracterizar
territorios informales. Al ser territorios precarios, informales, nos
encontramos muchisimas veces con la falta de informacioén y las de-
ficiencias en las caracteristicas urbanas en los territorios. Con suerte
sabemos ddénde estan, pero como estan compuestos a nivel interno
es desconocido. Y también al ser un territorio completamente cerrado,
hay veces que cuesta acceder a mayor informacién.

Parte de las intenciones que nos planteamos en el proyecto, fue incidir
en el fortalecimiento de la gestidn socioterritorial. Tener informacion
clara, es decir responder a las grandes preguntas: dénde estan,
cuantas son y como viven las familias que habitan estos territorios.
¢Para qué? Para poder plantear soluciones a esta problematica
desde una manera integral. Sumar a pobladores, protagonistas de
su historia, al gobierno local y a las organizaciones de la sociedad
civil, que son por lo general quienes primero llegan a los territorios y
brindan algun tipo de solucién.

Este proyecto tiene como objetivo llegar a nivel nacional, nos intere-
saria poder llegar a todo el territorio, sin embargo, por una cuestion de
escala nos parece importante, tal como lo hicimos en el 2015, iniciar
con central o el drea metropolitana de Asuncién. En el 2020 pudimos
llegar al Alto Paranag, es decir, al area metropolitana de la Gran Ciudad
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del Este, y ojald podamos llegar al departamento de Itapua. Son las 3
metropolis mas grandes a nivel de concentracién urbana del Paraguay.
La dindmica que incluyen los asentamientos estd vinculada estricta-
mente a las zonas urbanas, o las zonas con mayor auge de poblacién
urbana, y son muestras de la pobreza urbana. Entonces, es necesario
conocer informacioén y lograr caracterizarla.

El objetivo especifico responde a 4 lineas. El primero es exponer la
ubicacion de los asentamientos precarios. Al estar visibles e integra-
dos al territorio, podemos comprender la magnitud de lo que viene
como parte.

El segundo, es un poco una caracteristica definitoria, es la situaciéon
de la tenencia del suelo. Cémo esta compuesto, como son los acce-
sos de las familias, etc. El siguiente es sefialar las caracteristicas de
acceso a servicios basicos. Acceso a una red formal de energia, agua
potable, y desague cloacal.

El cuarto punto relacionado, es identificar la forma de organizacién
comunitaria para poder lograr o alcanzar mejoras integrales, y para
eso es clave comprender cdmo se organizan a nivel interno. El acceso
a informacidén sobre estos territorios nos permite comprender que
cuando existe una organizacién comunitaria, las mejoras y los alcan-
ces de derecho y vinculacion con las politicas publicas son mayores.

La metodologia de trabajo de esta investigacion es cuantitativa y
exponemos datos estrictamente estadisticos, puesto que, si bien es
necesario comprender de una manera mucho mas cualitativa, al no tener
datos estandarizados que nos permitan estructurar la problematica,
se hace mucho mas complejo, entonces esta investigacién es como
una palada inicial que permite comprender la magnitud del fenémeno.
La unidad de lo que el RAP estudia son los asentamientos precarios
e informales. Dentro de ellos podemos encontrar un sinniimero de
temas de investigacidn o aristas para poder analizar la problematica.
Sin embargo, lo que nos interesa entender es el fendémeno en si del
asentamiento y esa dinamica comunitaria, porque al comprender esto,
podemos tener un acercamiento a cémo se conformaron los grados de
precariedad, y el hacinamiento con los déficits de acceso formal. Los
accesos a servicios basicos llegan de manera comunitaria, entonces
entenderlo de ese modo permite comprender a nivel general y tener
una idea mas global de qué esta pasando y como visibilizarlo.

Para una cuestion mucho mas operativa y de trabajo en terreno, de-
limitamos al asentamiento precario como un conjunto minimo de 8
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familias, sean agrupadas o contiguas, que menos de la mitad de la
poblacién no cuenta con titulo de propiedad ni acceso regular a uno
de los servicios basicos antes mencionados. ;Por qué hablamos de
8 familias y no de casos aislados? En el caso puntual de Alto Paran3,
Ciudad del Este y su drea metropolitana, hemos encontrado muchas
familias que responden a esta caracteristica de casos aislados que
no forman parte de los resultados de esta investigacién, pero que si
las vimos. Sin embargo, en otras zonas del pais podemos encontrar a
estas familias esparcidas que presentan caracteristicas de pobreza,
pero no asi de asentamiento propiamente.

En los asentamientos se aplicé la encuesta. Se trata de una encuesta
por asentamiento precario, quien responde o quien da las respuestas
es un referente o varios, pero sigue siendo una sola encuesta. También
se suele consultar de acuerdo al nivel de conocimiento a un poblador
antiguo que tiene el recorrido histérico de esa comunidad.

"Levantamos la informacion a través
de dos instrumentos. Uno es una ficha
de reconocimiento que nos permite
identificar si el territorio cumple con la
definicion de asentamiento informal, y
esto nos habilita a aplicar la encuesta
mucho mas larga que es una ficha de
asentamiento".

En esta ficha levantamos informacién de 10 topicos importantes.
Uno es la ubicacion, los datos generales de esos referentes, y
quiénes son los que nos comparten la informacion. La historia
comunitaria, la tenencia de la tierra y su estado, la configuracion
interna, la materialidad y calidad de las viviendas, el acceso a
servicios bdsicos, el entorno, es decir las distancias que tienen
para el acceso a la ciudad, las organizaciones que tienen dinamicas
dentro del territorio tanto internas como externas.

Todos estos instrumentos fueron elaborados desde TECHO, pero
también validados con organismos e instituciones que permiten y
tienen interés en contar con esta informacidn. Si bien a nivel interno
nos sirven estos datos, queremos que realmente las politicas publicas
cuenten con datos y que la informacidn valide las propuestas.
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Utilizamos dos tipos de aplicaciones tecnoldgicas para levantar esta
informacidén. Una que es Kobo, a través de la cual hacemos las en-
cuestas. Y con MAPiInr, que se puede trabajar sin conexién. Algo que
hemos encontrado mucho, tanto en Central como en Alto Parang, es
que estos territorios no cuentan con buen servicio de internet. Nosotros
que llegamos al territorio con posibilidades de utilizacidn de internet,
tampoco lo podemos utilizar, entonces eso dificulta el levantamiento
de informacion, asi que es necesario para trabajar en territorios infor-
males a veces contar con alternativas ante la falta de conectividad.
Con MAPiInr lo que hacemos es crear poligonos y puntos de ubicacién
que nos permiten conocer cémo esta ubicado en el mapa, como esta
compuesto este territorio.

Eltrabajo se establece en seis grandes etapas. Hacemos una revision
institucional y planteamiento metodoldgico para definir el territorio.
Enlas 3 zonas, también se trabaja en talleres técnicos, qué politicas
publicas pueden necesitar esta informacion, capacitacion de quienes
van a llegar a los territorios y como se debe levantar la informacion.
Ellevantamiento propio de datos, larecepcion, procesamiento y, por
ultimo, la presentacion de informes.

En esta oportunidad les voy a presentar el andlisis de Ciudad del Este
que es lo mas cercano y actualizado que tenemos. En el drea metro-
politana de la gran Ciudad del Este hemos encontrado 271 territorios,
con al menos 30 mil familias. Este fendmeno que esta sucediendo a
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nivel pais, es parte de los ultimos 20 afios. Fijense que 211 de los 271
asentamientos se han formado en los ultimos afios, y que desde los
2000 se han ensanchado las estadisticas. Hemos dividido en inter-
valos de familias para poder comprender cudl es el tamafio de estos
territorios. En Central estos datos son diferentes. En el Alto Parand hay
una divisién mas grande, ya que en ese territorio habia terrenos mucho
mas grandes para que esas familias puedan integrarse, y hay desde
8 familias hasta casi 250, porque los espacios libres lo permitian. En
el caso de Central esto es diferente porque los espacios disponibles
son mucho mas reducidos.

Para hablar de la tenencia de la tierra cabe aclarar que ninguno de
los 271 cuenta con tenencia segura. Es una de las caracteristicas para
formar parte de la investigacidn, sin embargo, lo que tiene que ver
con cudl es la situacién respecto a la precariedad, el 51% no tiene ni
titulo ni acuerdo. Estd ahi nomas. Sin embargo, 42% tiene algun tipo de
acuerdoy en el caso del 7% son situaciones privadas. Es decir, el duefio
negocia con los ocupantes. En este 42% estan aquellos asentamientos
que tienen vinculacion con el Ministerio de Desarrollo.

En el caso del acceso a la energia eléctrica, podemos ver que el 53%
no cuenta con conexién regular.
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En el caso del agua potable, nos damos cuenta de que hay un sinnimero
de formas de acceso segun lo que encuentren en la zona. En la gran
Ciudad del Este, la mayoria accede por perforacién o por pozos. Y al
consultar como consume el agua para beber, el 63% como lo quita de
la canilla lo consume. No hay tratamiento.

El caso de las eliminaciones excretas, por lo general estan relacionadas
a pozos que pueden tener o no cdmara séptica. Ninguno de ellos tiene
ningun tipo de tratamiento para evitar la vinculacion con el agua que
recibe, puesto que son perforaciones a suelo.



TALLER DE RESILIENCIA URBANA EN 27 Y 28 MAYO DEL 2021
ASENTAMIENTOS INFORMALES POST COVID-19

Cuando vemos las cuestiones del entorno, nos hemos encontrado que
el 21% estd amas de 5 km de un puesto de salud. El 43% a 5 km de las
estaciones de bomberos, que son uno de los temas recurrentes cuando
hay situaciones de riesgo. El 61% recorre al menos 10 cuadras para
llegar al acceso de transporte publico. Esto es muy importante porque
a través del transporte publico se accede a la ciudad y a mecanismos
de integracién laboral.

El 85% de estos territorios tiene organizacién interna como comision
vecinal. Esto es clave y hemos visto, en comparacion con otras in-
vestigaciones de TECHO internacional en Paraguay, que las politicas
publicas llegan a través de la organizacién comunitaria. Entonces aqui
hay un porcentaje muy elevado de comunidades, comisiones, confor-
madas o consolidadas que en otros lugares no suele ser tan fuerte.
Hemos encontrado casos donde pasan afios y no se han conformado
a nivel comunitarios.

Cuando consultamos respecto a cuales son los problemas de vivir
en asentamiento, hay diversidad de respuestas, sin embargo, la gran
mayoria lo relaciona a la falta de acceso a servicios basicos, a vivienda
0 a caminos.

"Ultimas reflexiones es que los
asentamientos informales son
estrategias de la poblacion para
aprovechar las oportunidades de la
ciudad. Realmente no desean estar
en esos lugares, ho desean vivir en
la zona precaria, sin embargo, es
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la Unica oportunidad que muchas
familias encuentran para acceder a
esas posibilidades que brinda estar
conectados de manera urbana".

Vemos en esta experiencia la fortaleza que encontramos en las co-
munidades, como una forma clave para mejorar la integracion de los
barrios. Porque hay deudas sociales y econdmicas muy grandes con
estas poblaciones. Asimismo, silogramos un trabajo articulado y una
politica territorial, podemos disminuir los casos innecesarios de ocupa-
ciones que generan otros problemas graves sociales a nivel nacional.

Como grandes recomendaciones, encontramos que las dindmicas
urbanas deben acompaiiar la expansion demografica. Muchas veces
las politicas publicas llegan a estos territorios que estan minados de
asentamiento, sin embargo, donde deberian estar pensados los planes
urbanos de ordenamiento territorial es en las ciudades intermedias
que los rodean, puesto que hoy en Ciudad del Este ya no hay lugar
para un asentamiento mas. Si hay un poco de lugar en Minga Guazu,
las poblaciones van a ir a las ciudades mds cercanas posteriores a
estos lugares. Es ahi donde la politica publica debe llegar para evitar
todos estos problemas que ya estamos teniendo en estas ciudades
abarrotadas. Otra cuestion importante es pensar que necesitamos
crear suelos. Porque hoy estas familias que ingresaron hace 20 afios,
ya tienen hijos que formaron sus familias ahi y no tienen espacio. Eso
es clave porque la poblacion se sigue multiplicando. Creemos ciudades
mas justas e igualitarias.
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Colabmap COVID-19. Mejoramiento
del barrio Chacarita Alta

Muchas gracias por la invitacion. Encantada de compartir con ustedes
lo que estamos trabajando junto a un equipo de 4 coordinaciones y una
direccion, todos los cuales estamos abocados a lograr este desafio
de integrar el asentamiento Chacarita Alta a la ciudad.

Me presento, soy Patricia Giménez, formo parte de un equipo de la

. unidad ejecutora de proyectos del BID en el Ministerio de Urbanismo,
PATRICIA GIMENEZ Viviend Habi E de | di L. b Hav 4
Equipo UEP, BID-MUVH. ivienda y Habitat. Estoy a cargo de la coordinacién urbana. Hay
— coordinaciones, otra social, otra de infraestructura y otra ambiental.
Entre todos estamos intentando dar esa mirada integral que siempre
hablamos en los seminarios. Estamos tratando de hacer realidad eso
y creo que vamos por buen camino.

En el 2020, araiz del tema de la pandemia, el Banco nos propone trabajar
con la consultora Colabmap que nos presenta una herramienta flexible
para cada contexto local. Es importante tener en cuenta que cuando
intervenimos en un territorio es muy relevante que siempre contemos
con el contexto. Cuando trabajamos en asentamientos sabemos que
las herramientas deben ser flexibles para adaptarse a cada vocacioén
territorial y a cada contexto.

El objetivo de esta herramienta es relevar informacidny la finalidad es
que el gobierno cuente con unainformacion, que tenga una base de
datos para la toma de decisiones y mejorar la atencion de los grupos
vulnerables. Ese es uno de los primeros desafios que tiene Paraguay,
y la experiencia que tengo trabajando en esto durante unos 6 o 7 afios
es que, si bien todos decimos que no hay datos, muchas veces hay
datos, pero estan dispersos, estan desactualizados. Es por eso que
este tipo de herramientas constituyen un instrumento muy importante
en el proceso de relevamiento territorial.
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Esta presentacidn se divide en 6 partes, para poder contarles cémo
fue el proceso de esta consultora. Antes quisiera darles a las perso-
nas que no son de Paraguay un contexto territorial. Nos situamos en
Asuncion, dentro del barrio de Chacarita Alta, en lo que seria el bafiado
del norte. Nosotros muchas veces queremos trabajar en una escala
de barrios, pero tenemos que saber que el barrio forma parte de todo
un sistema y es importante que siempre miremos todas las escalas.

"Quisiera resaltar que la problematica
de Asuncion, de los asentamientos
-basicamente- ocupa el 30% del total de
su territorio y afecta a aproximadamente
8 mil familias en el bahado sur, y 14 mil
familias en el baiado norte, segun el
censo 2012".

Nosotros podemos hoy estar interviniendo en Chacarita Alta que son 15
hectdreas, pero constituye un porcentaje minimo de una problematica
mucho mas grande que presenta la ciudad. Aqui seguimos dentro del
contexto territorial, a la derecha pueden fijarse en los limites que cons-
tituyen este poligono de 15 hectareas en el que estamos trabajando.
Este poligono se vuelve a subdividir en sectores a través de un censo
que serealizd en 2016, y ahi empieza todo el estudio de relevamiento de
datos para el diagndstico de Chacarita que se obtuvo en el 2016/2017.

Dentro del contexto de territorio, un poco para ilustrar lo que fue el
resultado del plan maestro en 2017, en donde se toma las tematicas
de los cauces, los servicios, las viviendas, después se hablaba mu-
cho de la regularizacién del suelo, acciones ambientales, es decir se
intenta tener esta mirada integral para intervenir en el barrio. Todos
estos datos los pasamos a la consultora y empezamos a trabajar en
conjunto con ellos.

El objetivo de la herramienta es recolectar datos y procesar infor-
macion, pero a distintas escalas. El trabajo que hicimos fue en una
primerainstancia levantar la informacion sobre la conformacion del
territorio. Trabajamos con datos y tuvimos varias reuniones virtuales
-debido a la pandemia- con los referentes del barrio. El barrio cuenta
con 13 referentes, 6 de ellos son los principales. Cabe destacar que
la aproximacion a los referentes fue un poco dificil, pero luego les
explicamos que era un levantamiento de datos que podria ayudar al
gobierno a tomar mejores decisiones.

Chacarita alta,
Asuncion, 2020.

Tuvimos un inconveniente en cdmo hacer para que todo el barrio
tenga internet y se pudieran levantar los datos, entonces realizamos
un primer proyecto piloto a través de cuestionarios impresos, que
deberian haber sido cuestionarios digitales, y a través de eso pudimos
levantar la informacion con los referentes principales. Este es uno de
los desafios: la falta de accesibilidad a internet.

Dentro de este proceso de la creacién de la plataforma que comparti
con ustedes estan los temas en los que se basaba este monitoreo.
Servicios publicos, actividades de prevencion, en qué condiciones
se encontraban las familias, empleabilidad, salud, seguridad alimen-
taria, y en el tema de condiciones de familia resalto mucho el tema
espacial, que es lo que la pandemia nos hace notar.

Sabiamos que ya la gente vivia hacinada o de manera precaria, pero el
tema de la pandemia viene a obligarnos a tomar acciones inmediatas
porque eso se complica aun mas por el hecho de vivir hacinado.

En las imagenes se pueden observar las condiciones del barrio, como
veran son fotos en las que estan trabajando y hay toda una zona que
ya esta sin residuos sélidos. Hay un gran avance en la zona del cauce.
También pueden observar una reunion con los referentes principales.

Fuente: Patricia Giménez (MUVH) Fuente: Patricia Giménez (MUVH)
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Mirador Tacuari; Chacarita alta, Asuncidn, 2020.

Fuente: Patricia Giménez (MUVH) Fuente: Patricia Giménez (MUVH)

Uno de los principales desafios que tuvimos en la implementacion
fue la falta de accesibilidad de internet. COmo logramos que esa
brecha tecnoldgica no nos impida la tarea. Porque podemos tener un
relevamiento a través de cuestionarios impresos, a través de referentes
principales, pero también necesitamos que la informacion sea objetiva.
Internet nos permite que el levantamiento de datos sea a través de
la plataforma, a través de los teléfonos celulares, y que cada familia
pueda llenar esos cuestionarios y que realmente tengamos una infor-
macién mucho mas objetiva para poder intervenir en el territorio. Para
solucionar la falta de internet, hicimos un acuerdo con la CONATEL
e implantamos en el territorio en una de las plazas un telecentro. Y
ese telecentro es una especie de container que tiene de 6 a 7 orde-
nadores, y que a través de CONATEL y la empresa nucleo, se ofrecen
al barrio cursos de aprendizaje sobre lo basico de Windows y otras
plataformas. A la vez se dota a la plaza de wifi libre en donde nosotros
pensamos colocar otros telecentros que le permita a la comunidad
tener esa conectividad.

Luego tenemos otro desafio que es la visidn integral, la logistica 'y
gestion. Fortalecer a los recursos humanos para que toda esta lo-
gistica realmente se pueda llevar adelante. Aqui les queria mostrar la
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imagen del Telecentro que fue instalado en febrero de 2018, que hoy
estd cumpliendo la funcién que les comentaba antes.

Es un logro llevar a cabo una plataforma a través de pilotos. Ademas,
que la aplicacion de este piloto a través de encuesta de necesidades,
también se esta trabajando con la SNPT y la Direccion de Fortaleci-
miento esta trabajando para ver si se pueden insertar mas cursos.

"Capacitar a la poblacion, que pueda
acceder a cursos que permitan la
empleabilidad en otros oficios, y que
también constituya la plataforma
como un portal de noticias dentro del
Ministerio".

Lecciones aprendidas, esto que comentaba acerca de la gestion, la
comunicacidn, los plazos; trabajar coordinadamente a veces resulta
un poco dificil, burocratico, pero podemos lograr acciones concretas.
Cdémo accedemos a internet, como estos barrios pueden llegar a tener
ese acceso Y los instrumentos de las tomas de decisiones, generar
instrumentos para la toma de decisiones informadas.

Sigo resaltando esta deficiencia que hoy tenemos de no contar con
datos actualizados. Otra leccidn aprendida es que no solamente tene-
mos que pensar en las herramientas, sino en los equipos que trabajan
en este tipo de proyectos dentro del Ministerio. Incentivar a la vision
integral y al trabajo coordinado desde la escala mas pequeia hasta
la escala mayor. Y con eso decirles gracias y resaltar la importancia
de fortalecer nuestros recursos humanos y aprovechar que tenemos
estas herramientas para poder contribuir a una intervenciéon mas
integral en los barrios.
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La plataforma digital Colabmap COVID-19 tiene el objetivo de reco-
lectar, analizar y visualizar informacion sobre los retos, necesidades y
realidades que enfrenta una comunidad determinada. Esta plataforma
web promueve el ingreso de datos por medio de cuestionarios para
reportar semanal, quincenal, mensual o semestralmente las condi-
ciones actuales de esa comunidad en temas como salud, seguridad
econdmica, laboral, alimentaria o la calidad de los servicios publicos;
u otros temas que los administradores de la herramienta decidan. La
herramienta permite analizar y procesar la informacion en distintas
escalas: por vivienda, sector, barrio o ciudad. Esto facilita el analisis
de datos demograficos referenciados para la toma de decisiones con
informacion actualizada y veraz. La herramienta también cuenta con
una app movil para el sistema operativo Android. Esta app permite el
llenado de datos offline o sin necesidad de conexién a internet. Uni-
camente debera conectarse a una red cada vez que se desee enviar
los resultados.

Informacion detallada
del contexto

Consultas Puntuales

Identificacion de
mercados en desabasto
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27'Y 28 MAYO DEL 2021

Integrada a la herramienta Colabmap COVID-19, Urban Hotspots. Es
una herramienta web de planeacién urbana que identifica puntos de
intervencion dentro de la ciudad. Urban Hotspots realiza analisis mul-
ticriterio con diversas variables, por ejemplo, la ubicacién de personas
mayores de 65 afios y con enfermedades crénicas, la ubicacion del
mayor numero de habitantes lejos de servicios de salud, o de habi-
tantes sin acceso a redes de comunicacion o transporte, entre otros.
Con esto es posible obtener un diagndstico de la situacion actual de
la ciudad identificando asi ubicaciones ideales para algun proyecto
o plan de mejora.

El piloto en Chacarita busca monitorear los retos y necesidades
actuales del barrio durante la pandemia de COVID-19 para ser con-
siderados en la etapa de recuperacion. La informacién recuperada
sera utilizada para identificar a los grupos mas vulnerables y enfocar
esfuerzos concretos.

"La informacion recopilada puede ser usada
para identificar a los grupos mas vulnerables
y enforcar esfuerzos concretos."
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Lograr la participacion comunitaria
eficiente.

El piloto fue ejecutado con el apoyo de referentes comunitarios y jefes
de familia del barrio, quienes reportaron la informacién directamente.

Identificar las viviendas mas vulnerables
con base en multiples factores.

Se lograron identificar las viviendas mas criticas ante el virus debido a
la presencia de adultos mayores de 60 afios, niflos menores a 5 afios,
personas con condiciones médicas desfavorables, entre otras variables.

Generar instrumentos para la toma de
decisiones informadas.

La herramienta permitira generar politicas y esfuerzos de asistencia
puntuales.

Cerrando brechas hacia la era digital
universal.

Para lograr una mejor planeacién urbana a través de herramientas
tecnoldgicas, es fundamental que la era digital nos incluya a todos.
Esto involucra cerrar las brechas tecnoldgicas en el territorio y crear
la infraestructura fisica necesaria para su implementacion.

ACERCA DE PATRICIA GIMENEZ
— EQUIPO UEP BID-MUVH PARAGUAY

Arquitecta por la Universidad Nacional de Asuncion, Paraguay,
Urbanista M. Sc. “Estudios Urbanos en Regiones Mediterraneas”
(EURMed -Consorcio Erasmus Mundus) por la Universidad Paul
Cézanne Aix-Marseille Ill, Francia, Geografia M. Sc. “Ordenacidn

y Gestion del Desarrollo Territorial y Local” por la Facultad de
Geografia e Historia, Universidad de Sevilla, Espafa. Especializacion
en Rehabilitacion de la Arquitectura y de los Nucleos Urbanos

por la Universidad Técnica de Lisboa, Portugal. Fue directora de
Planeamiento Territorial en el Ministerio de Urbanismo, Vivienda

y Habitat (MUVH), participd en talleres de planificacion y disefio
urbano con: UNICEF, Gehl Architects, Dinamarca, EDU Medellin,
Colombia, entre otros; ademas integrante del Grupo de Expertos en
el proceso preparatorio de Hébitat, Quito-Ecuador y consultora e
investigadora en temas de Arquitectura, Urbanismo y Geografia.
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MARCIA CASSEB
Especialista de la Division de
Desarrollo Urbano y Vivienda
del BID —

MARIA ELENA GONZALEZ
TECHO Paraguay —

iMuchas gracias a todos por compartir sus experiencias! Vamos al
espacio de preguntas y respuestas. Comencemos con una que cual-
quiera de ustedes podria contestar. ;Cémo fue la receptividad de la
comunidad en relacién a las plataformas?

Tuvimos muy buena recepcidn, principalmente en lo que fue subir los
planos. Toda esta informacion la subimos a una plataforma que es
mapadeasentamiento.org.py que nos permite que la informacién esté
visible. Entonces, lo que logramos con los vecinos es tomar sus planos
que pueden estar en diferentes estados de acuerdo a la situacién y
poder digitalizarlos. Esta es la pagina del 2015, cuando nosotros ingre-
samos a algunos de los territorios podemos ver todos los asentamientos
que estan disponibles y cuando nos acercamos a alguno esta la forma
del territorio y la informacidn al respecto. Entonces ahi uno puede ver,
y esto lo haciamos junto con los vecinos. Esa informacién fue clave y
los vecinos se sentian parte. Lo que nos permitié la tecnologia es que
ellos puedan acceder a la informacién que estdbamos levantando.
Uno de los temas que siempre conversamos con las comunidades es
que gracias a esto van a estar visibles, porque también pasa mucho
la situacién del temor de que, si brindan informacién, pueden llegar
a exponerse. Sin embargo, es necesario que estén visibles, que la
politica publica los vea, que se sepa donde estan para poder mejorar
sus condiciones. Entonces la tecnologia nos ayudé bastante a eso.
También la facilidad, nosotros hicimos las encuestas con teléfonos,
entonces hace que la distancia se acorte. Porque a veces el papel del
encuestador es una barrera.

MARCIA CASSEB
Especialista de la Division de
Desarrollo Urbano y Vivienda
del BID —

PATRICIA GIMENEZ
Equipo UEP,
BID-MUVH —

MARCIA CASSEB
Especialista de la Divisidon de
Desarrollo Urbano y Vivienda
del BID —

Gracias, Maria Elena. Yo quiero complementar la pregunta de Patricia,
porque nosotros tuvimos la preocupacidn de enviar encuestas para
las familias porque debiamos tener una base de datos de teléfonos
de las personas, entonces nos preocupaba si las personas que se
estaban quedando sin empleo, darian sus datos. Nos conectamos a
través de referentes de area, y ahora estamos a través del telecen-
tro. Cuéntanos como fue esta dindmica y si ahora ustedes ya estan
trabajando con las personas o contindan relevando informacion con
los referentes.

La manera que nosotros llegamos a la poblacién fue a través de los
referentes, y como comentaba Marcia, la receptividad al principio
fue un poco dificil. Aparecia la duda acerca de qué hariamos si nos
entregaban su informacién. Coincidia con el problema de emplea-
bilidad, el tema de la pandemia, entonces nosotros empezamos a
trabajar desde esa tematica y desde ese punto de vista con ellos.
Les comentamos que estos datos iban a ayudar a que ellos pudieran
conseguir posiblemente empleo a través de los cursos que se daban
en el telecentro. Se tenia que vincular el levantamiento de datos, tantas
personas se quedaban sin empleo, pero con potencial y con esa base
de datos se podria trabajar con la SNPP y podrian tomar los cursos
virtuales en el telecentro. Eso los animo a brindarnos informacién y
basicamente se quedd en una etapa de piloto. Con el cuestionario
general de las familias y con el cuestionario quincenal que pretende
relevar informacién cada 15 dias y asi se ve la evolucién o no de la
intervencién. Actualmente nos quedamos en esa etapa, el desafio
que tenemos ahora es el abordaje de cdmo llegar a las familias por
sectores, porque ellos si estdan muy empoderados. Pero basicamente
ellos ya no quieren brindar datos si no les ofrecemos un abordaje
de qué van a obtener a cambio. Y es el desafio que tenemos ahora.

Felicitaciones a todos. Ahora nuestro moderador nos explicara la
dindmica de desarrollo de la segunda etapa de este taller.
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MODERADOR — Otra parte esencial del taller es abrir espacios para escuchar a todos

los participantes y capturar sus contribuciones, sus puntos de vistas - ~ O o o 0 r -
sobre temas que estamos discutiendo aqui. Ahora vamos a entrar en Dl n a m IcaS d e d |a |Og O pa Pthl patIVO

ese momento de trabajo en breakouts rooms de grupos pequefios de . -
trabajo y vamos a organizar en 4 ejes. Tenemos 4 grupos que estan M esa 1 . Ba SeS d e | nfo r‘ m a C | O n
organizados. Trabajaran durante 35 minutos en 2 grandes momen-

tos. Primero, hablando de los desafios que cada uno de esos 4 ejes

presentados, y después hablando y discutiendo sobre potenciales

soluciones. Los grupos son:

Grupo 1sobre bases de informacion
Grupo 2 sobre acceso a servicios basicos
Grupo 3 sobre economia informal

Grupo 4 integracion sociourbana
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Buen dia, me presento, yo soy Ximena Varilla y junto con Salma vamos
a facilitar esta conversacion. A nosotros nos toca hablar acerca de las
bases de datos. Ahi Patricia y Fernando estan empapados de esto.
En estos 35 minutos tenemos 2 etapas. Una primera donde vamos a
hablar de los desafios y luego propuestas de solucidn. Entonces les
voy a pedir que busquen lapiz y papel o algo para escribir, tendran 2
minutos para que de forma individual y en silencio puedan reflexionar,
organizar sus ideas y puntos de vista sobre nuestro tema: las bases
de informacién en asentamientos informales e ir pensando en los de-
safios. Pasado el tiempo, las ideas elaboradas de manera individual
seran compartidas con la mesa. Lo conversado sera plasmado en el
mird. ¢Quién se anima a comenzar?

En primer lugar, creo que nuestro principal desafio desde el MUVH
es llevar una estadistica de todo lo que ya hemos actuado en los
asentamientos informales. Porque eso nos va a ayudar luego a
entender qué es lo que falta, porque todas las informaciones estan
muy dispersas. Nuestra entidad esta dispersa. Entonces juntar eso
y llevar una estadistica para ver cudles son los lugares y los sitios
en los que ya hemos actuado y hasta dénde llega esa formalizacion.
Porque incidir en un asentamiento informal tiene varias aristas, no
solamente es construir la vivienda, sino ver si hemos solucionado los
temas de hacinamiento, en qué porcentaje, qué falta lograr, porque
nuestras limitaciones son fundamentalmente econémicas. Entonces
es importante saber si la solucién que dimos a los asentamientos
realmente logré resolver el tema del hacinamiento.

Estoy en el proyecto de viviendas Tacumbu, mi especialidad es altas
finanzas. Me manejo mucho con informacién que pueda ser trazada.
Me gusta trazar la informacion desde lo que era antes, justamente
aqui estuve anotando. Usando un poquito la informacion que dijeron
, lanecesidad de estadistica actualizada, informacidn dispersa, tra-
zabilidad de la informacién de la que ahora estamos hablando, pero
para trazar la informacion tendriamos que ver primero como fue el
proceso. Esa es la pregunta que tenemos que contestar. Por qué esta
ese asentamiento ahi, cémo se asento, cudles fueron las circunstan-
cias en las cuales se asentaron. A partir de ahi establecer una serie
de lineas de base para determinar exactamente cual es el estado
de ese asentamiento. Puede ocurrir que vamos a los asentamientos
con un objetivo preconcebido y podemos equivocar las respuestas.
Entonces, lo mas importante es empezar a prevenir. Lo que tenemos
que ver es con qué contamos, qué tenemos hoy y resolver una linea
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de base clara. Determinar como podemos colaborar, en qué tiempo,
con qué recursos. En planificacion nosotros aprendemos que para
enfocar un problemay darle una solucién, hay que armarlo en clases.
En pequefios problemas que puedan ser resueltos. Si queremos aga-
rrar el universo total, no lo lograremos. Deberiamos tener una linea
de base y empezar a preparar planes y acciones que sean trazables,
documentados desde su inicio, proceso y final.

Tenemos que empezar a atacar lo que ya existe y prevenir que no
haya nuevas situaciones porque el territorio es muy dindmico. El pri-
mer punto es planificar, porque existe mucha dispersion. El segundo
punto, es que tenemos muchas zonas inundables, muchas zonas de
pobreza, mas toda la dispersién y cdmo se puede llegar con los ser-
vicios y evitar que se sigan creando asentamientos. El tercer punto es
la gestién de tierras. Hay que recordar que Paraguay no cuenta con
una ley de ordenamiento territorial. Tiene un anteproyecto desde el
2014 que yo recuerde hasta ahora no sali¢ la ley. Entonces tenemos
que mirar mucho el tema del marco legal. El cuarto punto es justa-
mente el marco legal, y el quinto punto es la falta de infraestructura.
Pero no podemos llegar con infraestructura a todos los sitios, si no
tenemos una planificacidn preventiva para que siga ocurriendo esta
dispersidn. Entonces estos son los 5 puntos que entran en el grupo
de la problematica actual del pais. Estoy mirando la macro de como
resolvemos esa dispersion, pero también cudles son las causas por
las cuales se generan estos asentamientos. Hay que recordar que
la gestidn del suelo es algo sumamente importante a trabajar y que
tenemos organismos del estado como lo que era la SAS que se en-
carga de las tierras urbanas, y el INDER que se encarga de las tierras
rurales. Hay que identificar estos organismos. Es importante relevar
lo que ya tenemos. Pero lo mas importante es cdmo gestionamos
el suelo. Si no tenemos una buena gestién de suelo, la dispersién
va a continuar. El primero es dispersidn, el segundo seria zonas
inundadas y pobreza, el tercero seria gestion de tierras, el cuarto la
falta de marco legal para llegar a estas acciones, y el quinto la falta
de infraestructura. Porque no podemos llegar con infraestructura a
todos los sitios si no tenemos una gestién.

Existen dos principales desafios. Uno en torno a estandares o acuer-
dos globales, tenemos la agenda 2030 que nos puede servir como
una alineacion. Luego, una articulacién intergubernamental. Las
diferentes agencias, ministerios y dependencias de los gobiernos
que trabajan en este tema pueden alinearse en cuanto a la defini-
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cién de qué entendemos como asentamiento en situacion de vul-
nerabilidad. Tenemos la oportunidad el afio que viene del censo, y
ojald podamos hacer un esfuerzo y contar con la informacion. Esta
pandemia no sabemos cudntos asentamientos nos ha generado y
eso es inaceptable para nosotros.

Comparto lo dicho respecto a la gestion del suelo. Me parece que es
una arista demasiado importante en todo lo que hace a la tenencia
segura, y también contar con una linea de base unificada. Segun
tengo entendido, se estaba trabajando con una linea de base grande
de manera articulada entre el MUVH y el Ministerio de Desarrollo
Social respecto a las familias que estan asentadas en zonas vulne-
rables. Contar con una base de datos y trabajar a partir de ahi. Hay
que tener en cuenta que lo social es bastante dinamico. La parte
cualitativa es demasiado importante y eso se percibe a través de
un acompafiamiento social.

Bueno, vamos a pasar al segundo bloque. Tenemos 13 minutos.

Tengo 6 puntos. Una de las cosas, disefiar una red de ciudades.
Hay un documento que les puedo compartir que ya se habia hecho
en el 2015 donde hubo un intento de disefio de red de ciudades
para saber dénde ir atacando. El segundo punto fundamental es la
informacidn georreferenciada como herramienta crucial en la toma
de decisiones. Trabajar todos dentro de un mismo formato, en las
instituciones del gobierno existen direcciones de planificacién y
se trabaja mucho con el GIS. Entonces ese podria ser otro desafio,
tomar un papel fundamental de estos datos anticipados de cada di-
reccion de planificacion. El tercer punto es promover la coordinacién
interinstitucional evitando la superposicién de trabajos. Esto nos
va a permitir trabajar coordinadamente la accidn territorial. Punto
cuatro es fortalecer los recursos humanos en las instituciones que
trabajan gestion de tierra, educar sobre la importancia del buen
gobierno para el desarrollo de las ciudades. Otro punto es crear
un marco legal consistente que permita que los municipios tengan
ese plan basico y ahi entra todo el desafio del catastro. Tanto de
los municipios como del servicio nacional de catastro. Y, por ultimo,
el desafio mas utdpico, el crear un érgano dentro del gobierno que
albergue todos estos datos abiertos, publicos, georreferenciados,
y desde alli se coordine en los diferentes productos. Es decir, ese
organismo no solamente va a darle a cada direccién de planificacion

94

FERNANDO DUARTE
—

JORGE MALDONADO
N

MIRIAM DE AQUINO
SN

MAGALi PEDROZO
—

de una institucion el permiso, sino que ahi tiene que haber una base
que permita que estas direcciones tengan que actualizar sus datos
de manera sistematica. Si voy a intervenir en un territorio yo puedo
acceder como direccién de planificacion a los datos de lo que va a
hacer el Ministerio de Educacion o Salud, porque las intervenciones
tienen que ser integrales.

Uno es la definicion de qué entendemos por asentamiento precario.
Hay diferencias, hay brechas entre las diferentes instituciones que
operan sobre el tema. Entonces quizas esa es una primera solucion.
Saber la cantidad de asentamientos que existen a nivel pais porque
el territorio es dindmico y esta pandemia ha incrementado la pobreza
y la vulnerabilidad de muchisima gente. Tenemos la experiencia de
TECHO que es como una fotografia del territorio y que incorpora el
trabajo voluntario. Se podria hacer una gran campafa a nivel pais
para tener esa fotografia de los asentamientos post COVID-19 y es-
perar que el censo incluya una herramienta consensuada que mida
de manera rigurosa la cantidad de asentamientos.

Contar con una base de datos unificada de todo el pais. Unificada para
todos los ministerios, de todos los niveles. Porque tenemos mucha
informacion entre todos, el problema es que esta parcializada por
areas. Y el segundo punto es lo que esta en desafios, yo lo pondria
en soluciones, que es el lenguaje universal SQL. Esa base de datos
unificada que podamos manejarlo bajo un sistema de acceso a esa
informacién y de manejo a esa informacidn controlada y protegida.

Comparto el uso de la tecnologia de los sistemas comunes, para
fortalecer las informaciones en los mapeos. Que sea accesible para
todas las entidades de forma que no trabajemos en forma repetitiva,
sino que se haga la contribucidn de cada area, de cada sector. En-
tonces que eso pueda ayudar a una toma de decisiones sobre qué
hacer, qué visualizamos en la informacién, qué problemas existen
para tomar una decision de qué hacer al respecto.

La unificacion de la base de datos, y la articulacion interinstitucional
para evitar la superposicion de tareas.
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La colaboracién multisectorial. No solamente de las diferentes insti-
tuciones, sino la contribucién que pueda hacer el tercer sector y los
mismos pobladores, la academia. Eso seria fundamental.

Como saben, laidea es tener un vocero que pueda abordar nuestras
conclusiones. Esto de los grandes desafios, coincidimos acerca de
las estadisticas, trazabilidad de la informacidn, etc. En cuanto a las
soluciones, coincidimos que necesitamos un lenguaje comun entre
las instituciones, base de datos unificada, y compartir la informa-
cién para tomar decisiones basadas en la evidencia y evitar que se
duplique el esfuerzo.

Y agregar el tema del fortalecimiento institucional.
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Soluciones

Dinamicas de dialogo participativo
Mesa 2. Acceso a servicios basicos
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Tenemos 35 minutos para hablar de desafios y soluciones. Vamos a
tener 2 minutos para que anoten sus ideas. Definamos qué tomamos
por servicios basicos. Agua, saneamiento, cloaca, energia eléctrica son
servicios basicos, pero tal vez hay otras cosas, gas, internet, vivienda,
caminos mejorados y pavimentados. Seria bueno escuchar lo que
piensan. Y en cuanto a los desafios, charlar de distintos aspectos, no
solo cobertura, sino también de calidad de servicio. Y también temas
de organizacién para la prestacién de servicio, con sus desafios y
posibles soluciones. Asi que tienen 2 minutos para pensar.

Si bien hablamos de que en los asentamientos no tienen titulo de
propiedad, la gente quiere, la gente colabora, y quiere ser propietario.
La gente sabe que existen esos servicios, pero no estd acostumbrada
a que eso tenga su costo. Entonces, la infraestructura, el agua co-
rriente, la red cloacal, la red vial, internet, cuando se es propietario
implica la existencia de costos para tener esos servicios, se deben
pagar impuestos, aportes comunitarios, etc. También poder vender
la propiedad.

Perfecto, entonces plantea el desafio de la sostenibilidad de los ser-
vicios como el mayor costo que afronta la gente ante la formalizacion
de los servicios. También el tema de la titulacién y la posibilidad de
transaccién posterior. Desafio de la provisidn de servicios basicos
en los asentamientos informales.

El uso responsable de estos servicios. Pasa también por el lado de
que tenemos que pagar impuestos, existe como un lado adminis-
trativo, financiero y legal que normalmente en estos barrios no se
cumple porque estan colgados de la mayoria de los servicios, sino
también el uso responsable de los recursos de la energia, del agua,
para también por una educacién socioambiental.

Los servicios basicos se van ampliando en la medida en que la
sociedad va accediendo a mayores niveles de bienestar. En ese
sentido es que se incorporan nuevos servicios basicos como por
ejemplo el acceso a tecnologias, y se recuperan otros que todavia
no estan al alcance de todos como lo es un transporte publico que
sea accesible para todos y que esté en buenas condiciones. Una
de las problematicas principales tiene que ver con el acceso a ser-
vicios de calidad. Y eso esta vinculado no solo con la exclusion de
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los servicios, sino que esta vinculado con el uso sostenible de los
mismos. Y también el tema de la formalizacion que deberia ser gra-
dual. O sea, como esas personas que acceden a servicios en forma
irregular, van accediendo dentro de un proceso o una formalizacién
a esos servicios de calidad. También cdmo se resuelve la gestion de
los riesgos que acarrea el uso inadecuado, en el caso de la ausencia
de recoleccién de residuos la quema de esos residuos que generan
incendios, y ese tipo de cosas que ponen en riesgo la poblacién y
el ambiente en el que se desenvuelven.

Se cuenta con unas tarifas sociales para los servicios publicos.
Me viene ahora a la mente la tarifa social de la BANDE. Que ellos
establecen un monto de acuerdo a un kW/h de uso. Yo creo que
eso estd bien como incentivo también a formalizar a la gente a tra-
vés de una tarifa en donde sea adecuado para la gente con cierta
vulnerabilidad poder pagar. Y dentro de servicios basicos esta el
tema de infraestructura basica, sistema vial de conexidn dentro de
las comunidades de los barrios, todo lo que es alumbrado publico,
seguridad, infraestructura, etc. que también se deben considerar
como servicios basicos.

Sdélo comentar algo que va muy de la mano con el tema del crecimien-
to demogréfico y es el tema de las redes actuales. En cuanto a las
plantas de tratamiento, o sea la planificacidén que se hace acorde al
crecimiento demografico, que den abastecimiento en el tema de las
redes de servicio. Complementando un poco eso, tengo entendido
que la planta de tratamiento de agua potable, ya no tendria capacidad
de abastecimiento para crecimiento futuros.

El desafio de poder dimensionar la infraestructura, sobre todo infraes-
tructura mas avanzada para la amplitud y velocidad de crecimientos
de asentamientos.

El tema vinculado a los asentamientos estd intimamente ligado al
territorio que ocupamos y la respuesta es el desafio. Si no hay un
acuerdo o un consenso a nivel de escala territorial con los actores
relevantes, va a ser muy dificil formalizar todo este acceso a los
servicios. Es decir, un ordenamiento territorial es lo que nos va a
permitir determinar la formalizacion de los servicios para las familias
en determinados territorios. El territorio esta intimamente ligado con
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la respuesta de formalizacidn que se pueda dar. La solucién es tener
un ordenamiento territorial claro, con una respuesta definitiva con
los accesos a todos los actores. Tanto a nivel territorial, como tam-
bién los actores municipales y los actores del gobierno central. Ahi
es donde generalmente a veces hay desconexiones. Y algo puntual
es que no hay canales con los ciudadanos. Entonces esos canales
de comunicacion con los ciudadanos en la prestacion de servicios
son muy débiles. La tarifa social no funciona. Cuando participé en el
proceso de relocalizacién de las familias en el barrio San Francisco,
en la zonainundada de Chacarita, donde ocupaban un terreno infor-
mal, donde tenian servicios informales y fueron a un sitio donde se
les formalizé con toda la infraestructura y con todo el acceso a los
servicios, ellos querian acceder a la tarifa social. Y la tarifa social, si
es que tienen una ducha y una heladera o cocina, ya se cae. Se sale
del rango de la tarifa social. Entonces la tarifa social esta desactuali-
zada. Por eso nosotros hicimos una capacitacién en optimizar el uso
energético porque hoy la reglamentacion no te permite ajustar a una
tarifa social. El principal desafio es a nivel territorial, la estrategia
de intervencidn territorial, y -en funcién de eso- implementar todo
lo que es el ordenamiento con acceso a servicios.

Primero definicidn de servicios basicos, la vivienda también es un
servicio basico. ¢En qué sentido hablamos? Viviendas con hacina-
miento y condiciones minimas de habitabilidad. Ese es un tema que
nos encontramos que muchisimas veces no podemos hablar solo de
decir qué bueno que tiene agua, pero la vivienda se esta cayendo. La
otra cuestidn es la vinculada a los accesos, el transporte, los accesos
a sus entornos. El camino es una situacion que en Paraguay llovizna
y las comunidades se bloquean. La otra cuestion es la recoleccion
de la basura. Otro tema que es un desafio es la urbanizacién que
debe ser aprendida. Todos los que vivimos a nivel urbano lo hemos
aprendido. Entonces que una familia sepa tirar la basura, que sepa
pagar impuestos, es algo aprendido. Entonces la urbanizacién es
aprendida y ese es un desafio, entender por qué se esta pagando.
Es un problema pagar por servicios basicos que no son de calidad.
Existen lugares a donde estan formalizados y acceden a servicios y
pagan la tarifa, y la calidad es malisima. Tienen agua solo unas ho-
ras, laluz no da abasto. Entonces como solucién plantearia mayores
regulaciones y controles.

El desafio es la capacitacidn.
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Creo que habria que reestructurar las tarifas sociales para ajustarlas
a la realidad actual. Internet es un servicio basico. Considerando
esta pandemia algo que nos pudo ensefiar es que dependemos de la
conectividad. La educacidén estd mal en lugares donde no tienen esa
conectividad. Las clases virtuales no se pueden realizar, entonces
debe ser un servicio basico porque ahora practicamente todo se
hace online. Hasta pagar los mismos servicios. Entonces se tendria
que ver eso como servicio basico.

Nosotros no nacimos sabiendo cémo realizar estas gestiones, por
llamarlas asi, sino que es un proceso de aprendizaje como todos.

Una necesidad en los asentamientos son los espacios publicos para
recreacién. Y eso va ligado a la nocién de que un ciudadano o ciuda-
dana tiene respecto a un espacio publico. Que tiene que ver también
con una construccion y un aprendizaje. El aprendizaje de lo que es
publico. En cuanto a los servicios basicos, una solucién podria ser
plantear mesas de trabajo con los representantes técnicos de las
distintas instituciones, de manera de planificar correctamente este
crecimiento de las redes.

Una politica de incentivos de lo que es el correcto uso de los servicios
basicos, tanto a nivel nacional como a nivel municipal. Porque una vez
que se formalizan las familias y se les da la titulacién van a ser apor-
tantes de impuestos. Entonces tiene que haber politicas de incentivos
también a las familias para que administren bien sus residuos sélidos,
para que hagan el correcto uso del agua corriente, por ejemplo, y se
hagan descuentos en esos servicios cuando haya una utilizacion correcta.

Gracias. Bien vamos a definir el vocero. ¢ Alguien que quiera presen-
tar lo que se hablé en el grupo? Bien, Martin queda seleccionado.
Felicitaciones.
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Buen dia a todos, yo soy Verdnica Adler. La idea del ejercicio es trabajar
sobre el eje de economia informal y capacitacion laboral para ver en
gué podemos contribuir. Vamos a dividir el ejercicio en dos partes. Una
de desafios y otra de propuestas. Tratemos de ser breves y ordenados
para que todos los que tengan ganas de opinar, lo puedan hacer. Les
pido dos minutos para que puedan organizar sus ideas y escribir sobre
estos temas. Bueno arrancamos.

Entonces simplemente para recapitular, nos concentramos un poco
en los desafios o problemas o barreras que veamos en cuanto a la
economia informal y capacitacion.

Entre los problemas que veo para la economia informal y para la
capacitacion en asentamientos urbanos es que existe mucha gente
sin rostro. Me refiero a que pueden ser zonas en las que suele haber
personas gque tienen problemas con la justicia. También existen pro-
blemas de droga, y esta gente sin rostro que prefiere no ser vista,
forma parte de esta economia informal. Por otro lado, la escasez
de oferta laboral. También existen personas que no cuentan con
capital social. Hay un escaso desarrollo del capital social en partes
importantes, mientras que otros asentamientos se caracterizan
porque tienen un alto grado de capital social. Eso se puede trabajar.

Entonces, problemas de la visibilidad de las personas, problemas
de oferta laboral para las personas y capacitacion.

La primera, si bien no suena como un problema, si lo tomé como
palanca para pensar sobre su economia local, de cémo potenciar
los conocimientos locales de un sector. Traduciéndose eso en una
problematica podria ser que como comunidad no estan organizados
para reconocer como ellos pueden dar algo a la ciudad en economia.
Podria ser el desconocimiento de su potencial. Hice una investigacion
en el bafiado norte que fue en la cuenca baja de la regidon Mburicao
y ahi pude encontrar que en la zona se asentaron porque habia fa-
bricas y entre ellas las de curtiembre. Muchos de ellos, por estar al
lado del rio, sabian de pesca. Es decir, identificar ciertas cuestiones
locales en las que ya tienen conocimiento y probablemente el resto
de la ciudad no y es algo que podria funcionar.
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Después como segundo, infraestructura de equipamiento y recursos.
Pueden ser publicos, donde se dé albergue para generar un espacio
de intercambios. Entonces, serian infraestructuras y recursos que
en cualquier asentamiento faltan. Y como ultimo me viene a la me-
moria, mas a la parte de capacitacion, a la intervencién de la UVA de
Medellin, y ellos tienen si bien la infraestructura por la EPM que seria
como la ANDE de Medellin, ellos les dan la infraestructura. En estos
pabellones ellos tienen una tabla para cada local, por ejemplo, Maria
de un determinado asentamiento se ofrece a dar clases de costura
de 5 a 6 de la tarde, y la EPM incentiva a que dé estas clases y le
da beneficios. No tenemos ese sistema, pero si los vecinos podrian
organizarse con capacitacion que ellos pueden dar a la comunidad.

Gracias, Dylan, me parece excelente. Yo eso lo diria como parte
de las soluciones. En realidad, ahi el desafio es que hay falta de
capacitacion laboral y faltan ideas innovadoras de como trabajar
con estas poblaciones en la provision de la capacitacion. Lo pondria
como desafio, y lo otro como solucién. Que me parece una gran
experiencia la que traes a la mesa.

Para mi el tema de la economia informal esta basicamente ligado
a la falta de capacitaciones. Y también esta muy ligado a una falta
de acciodn articulada. Porque debemos conectar la capacitacién a
ofertas laborales para que sea con éxito.

La falta de conectividad hace la diferencia en cuanto a que la gente
pueda trabajar.

Un capital humano con bajo nivel de formacidn, educacién, tanto
formal, informal, como en oficios. También creo que es un desafio
para la economia de estas familias que suelen ser numerosas, minimo
5integrantes y no tienen ingresos fijos. Las mujeres en general son
amas de casay se quedan a cuidar a los hijos y el hogar. Por supuesto
el acceso a internet y la conectividad. Que funcione bien el internet,
que se pueda tener una videollamada entera, y que deberia ser un
derecho universal. Hacer una promocién de las PYME y fomentar lo
del capital semilla. Falta capacitacién empresarial.
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El tema de la conectividad es muy importante. Y en otro sentido, la
conectividad del barrio en cuanto a que tenga servicios, transporte,
integracion, también es basico, como un servicio basico, pero también
del resto. Acceso al transporte publico es basico.

Accesibilidad y conectividad.

Pasemos a la segunda parte, la de los desafios. Nos damos 2 minutos
para pensar un poco los desafios. Dylan ya nos dio una solucién y
un ejemplo concreto. Bueno, arrancamos.

Para la gente sin rostro una solucién es la identificacién de las per-
sonas. En servicios sociales, los programas sociales cuentan con
censo periodico que ayude a identificar a las personas que no tienen
cédula. Generalmente a las personas con problemas en la justicia,
esto los saca de lugar, porque nadie quiere mostrarse. Entonces los
censos contribuyen bastante para dar rostro a estas personas. En
cuanto a la falta de oferta laboral, me parece fundamental que lleguen
a los barrios los cursos de capacitacion, sobre todo en emprende-
durismo y con un alto componente en formacién de capital social.
Obviamente la transferencia de activos, de manera que las familias
puedan contar con un capital, y esa vinculacidn de oferta laboral con
las capacitaciones. Identificar en las zonas las ofertas laborales, y en
base a eso dar cursos de mandos medios, o de oficios. De manera
que puedan tener mano de obra capacitada que esté conectada con
los servicios y sobre todo para aquellas personas con capacidad
emprendedora, que puedan generar pequefios emprendimientos
con un pequefio capital, con una pequefa transferencia de activos.

En un centro de desarrollo barrial donde se realice capacitacion,
produccidn, e intercambio. Me refiero a intercambio con comer-
cializacién. A partir de una economia local, y que esto genere una
actividad cooperativa y participativa.

La solucién para formacién y educacion podria ser el centro barrial. Y
fundamentalmente promover las tecnologias. TICs. En el otro para el
tema de las familias numerosas, conectar las oportunidades laborales
que mencionaba anteriormente con el capital humano existente, y
ahi necesitariamos la mano de obra especializada. Ahi yo creo que,

109



TALLER DE RESILIENCIA URBANA EN

27 Y 28 MAYO DEL 2021

ASENTAMIENTOS INFORMALES POST COVID-19

MARGARITA ELIiAS
—

VERONICA ADLER
—

los relevamientos de asentamientos precarios, cumplirian un rol
fundamental que podria ser util, porque ya hay informacién ahi. El
internet debe ser gratis para todos. Y para el tema de accesibilidad
pueda haber un transporte interno que lleve desde el asentamiento
hasta la ruta, o algin lugar donde puedan acceder todos los usuarios.

La solucién va siempre de la mano de la organizacién del grupo.
Entonces, colaborar en la organizacién de ellos es lo que facilita la
capacitacion, la articulacion con fuentes laborales, y tratar un montén
de otros problemas de nexos que se fueron citando aqui también.

Bien. ¢ A quién le gustaria ser el vocero? Mirtha. Perfecto.
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Nuestro tema es integracion sociourbana. Nuestro tema aca fue muy
discutido ayer y hoy. Laimportancia de la integracién sociourbana en
asentamientos informales. En cémo la localizacion de esos asenta-
mientos afecta a la vida de las personas. Los escuchamos.

Pertenezco a la Direccién de Gestion Socioambiental del Ministerio de
Obras Publicas. Probablemente esta fuera de lugar, pero soy bidlogo.
Una de las cosas que me preocupa es la inequidad socioespacial, no
de los asentamientos porque no habia pensado en los asentamien-
tos, sino de ciertos barrios en Asuncion. No tienen acceso a areas
verdes, o0 sea, acceso a espacios publicos.

De por si como que nosotros tenemos una politica nacional de vivien-
da y habitat que contempla la integracién sociourbana, pero como
que no estd muy articulado. Cada ministerio trabaja por su cuentay
hace falta tener una politica que pueda trabajar en pos de integrar
las acciones en el territorio. Algo importante en los asentamientos
es el tema del suelo. Es muy complicado ayudar a promover, a re-
gularizar un terreno, ya que es de muchos afios de ocupacién de las
familias. COmo hacer para integrar formalmente a estos territorios y
que también puedan pagar los impuestos y los servicios para habitar
en la ciudad. Se trata de personas que genuinamente trabajan por
poder organizar su territorio, formalizar su territorio y formalizar su
vida. Hoy estamos acompafiando 2 procesos de regularizacion. Es
necesario tener una politica integradora en relacidn a la tierra y el
habitat. Reforzar la politica de vivienda que ya se hizo, activar los
comités nacionales de viviendas que existen.

Es importante el tema de la articulacion.

No hay nada sistematizado, no se entienden los procesos, y realmente
como yo, un lider comunitario, con una intencién de poder formalizar
el territorio donde vivo, de que las familias puedan pagar un impuesto
social, de los servicios sociales que existen. Porque la tenencia de
suelo es lo primero que uno tiene como un bien social para poder
conseguir un montén de otras cosas. Entonces, la desarticulacion,
la falta de informacién, es un problema que da inicio a muchos otros
problemas mayores que vienen después.

114

MARCIA CASSEB
—

OLGA CABALLERO
—

ANA FERREIRA
SN

MARCIA CASSEB
N

ANA FERREIRA
—

Se podria decir que la politica de saneamiento de la tenencia trae
dificultades para la recaudacion de impuestos para mejorar los ser-
vicios. Dificulta al gobierno local mejorar los impuestos y asi tener
una respuesta de prestacion de servicios.

En la ciudad de Luque, poder regularizar o ayudar a formalizar a esos
89 asentamientos, con tantas familias. Y lo otro también es que sin
querer todos estos procesos que no estan contemplados, ayudan
y abren una puerta para el oportunismo. Para cualquier proceso
extrafio de meter gente en un territorio, sacar gente de un territorio.
Entonces lo que se hace es expandir el territorio cuando se deberian
aprovechar ciertos lugares. Pero no hay una politica clara de suelo,
entonces es dificil acceder. Y no queda otra que ocupar un espacio.

A nivel municipal la normativa establece que el tema tierra es com-
petencia de las dreas urbanas de las municipalidades. Sin embargo,
el déficit es el catastro municipal. No me gustaria focalizar que eso
dificulta poder recaudar mas, porque eso estd deshumanizando.
Debemos pensar en la dignidad de un derecho humano, que es el
acceso a la vivienda digna. Entonces los asentamientos son producto
de una politica socioecondmica que expulsa a una poblacién, prin-
cipalmente del interior y que viene a buscar mejores oportunidades
a las ciudades y a los centros urbanos mas préoximos. En Asuncién
inclusive hay poblacién indigena asentada en el cinturén que rodea
Asuncion, y especificamente en el cerro Lambaré. Hay una poblacion
indigena y por su caracteristica de pueblo indigena tiene propiedad
comunitaria de la tierra, entonces no tiene parcela. Y si bien existe
una normativa, una ordenanza de posesion de la tierra, no puede ser
vendido ese territorio por la municipalidad de Asuncién porque es
zona de riesgo. Pero esa normativa tiene que ser constantemente
actualizada, y en algunos casos ya esta catastrada.

Afecta a poblaciones indigenas y a otro tipo de poblacidn, incluso
apoya la expansidn y dificulta el uso de instrumentos de densificacion.

Esta situacién aumenta la brecha de inequidad para la poblacion.
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Vamos al tema de tierras, que es un gran problema para Asuncion.
A partir de este analisis, desde el punto de vista gubernamental de
la centralizacién, de la articulacion. Cémo afecta eso, no hay una
conexién con las personas y hay un déficit catastral que genera
inequidad. ¢Cuadles serian sus propuestas de solucién?.

Posicionar una politica publica de mejoramiento integral de barrios
que tome todos estos temas, de una forma integral, de una forma
gradual. Porque en cada territorio hay cosas distintas. Entonces, una
politica integral de valores, de asentamientos.

Ahora vamos a poner las ideas principales. Para que logremos ha-
blar todos en el tiempo que tenemos. Entonces un tema es espacios
publicos. Qué mas podria integrar el tema de espacios publicos.
Articular acciones culturales dentro de espacios publicos para la
gente, mejorar las cualidades de los espacios publicos.

Trabajar con los mismos territorios, con los mismos habitantes para
hacer esas actividades.

El siguiente tema. Sobre una politica integradora. Entonces, ¢cual
seria la solucién para articular acciones a nivel nacional y local?.

Liderazgo.

Debe ser culturalmente apropiado. Las soluciones deben ser cul-
turalmente apropiadas. Porque a veces no se considera la cultura
para disefiar las soluciones.

¢Ustedes piensan que la integralidad de las soluciones debiera ser
multisectorial y eso deberia tener una articulacion multisectorial a
nivel de gobierno?

Siento que hablamos de esa articulacion porque esta muy centrali-
zado, no hay un canal institucional adecuado para el intercambio de

116

MARCIA CASSEB
N

OLGA CABALLERO
%

MARCIA CASSEB
—

ANA FERREIRA
%

MARCIA CASSEB
R

OLGA CABALLERO
N

MARCIA CASSEB
—

informacion. Crear canales, no solo entre instituciones, sino llevar
esas instituciones al barrio.

Considerando las peculiaridades y caracteristicas.

En el punto anterior hablaria del presupuesto del Ministerio de Urba-
nismo Vivienda y Habitat. Desconozco las cifras exactas en cuanto a
presupuesto técnicos. Pero por lo que conozco tiene un presupuesto
muy bajo. Y va de la mano con eso la clarificacion de roles entre el
MOPC y el MUVH, porque ahi hay una confusién de roles.

Muchas instituciones hacen la misma cosa y eso dificulta al MUVH.
Ahora pasamos a tenencia de la tierra. Entonces, fortalecimiento
del catastro municipal.

Yo quisiera un tema mas posicional y no me gustaria que se utilice
la palabra de asentamientos informales porque eso es altamente
discriminatorio para las personas que viven ahi.

Informales en relacién a la tenencia de la tierra. Podemos poner
rever el concepto de asentamientos informales. Otro punto es que
se podria agregar una sistematizacidn a nivel nacional y municipal
de la informacién para saneamiento. Y otra cosa, una mejoria de la
informacion y comunicacién de procedimientos para las familias.
Mejoria de comunicacién, informacién y comunicacién de procesos.

Quisiera sumar la viabilidad, o hacer efectivos los mecanismos de
financiamiento de viviendas. Eso requiere la articulacion con el Ban-
co Central. Explorar el tema, pero lo que entiendo es el desafio de
poder acceder a créditos para estas poblaciones. Entonces hacer
efectivos los mecanismos existentes.

Mi sugerencia es poner el tema de espacio publico para lo ultimo, al
que le toque como vocero. ;Quién quiere serlo? Olga. Genial.
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Plenaria para la puesta en
comun de los temas abordados

MODERADOR
N

MESA 1. BASES DE
INFORMACION.
VOCERA:

XIMENA AMARILLA
_

En esta parte del encuentro escucharemos a los voceros de cada
grupo para que puedan compartir lo conversado en cada una de las
mesas. Tenemos 3 minutos por grupo. Adelante el primero, por favor.

Nos toco el tema de bases de informacidn. Para resumir, en cuanto a
los desafios, tenemos la informacidn dispersa, necesidad de actua-
lizar nuestras estadisticas, la necesidad de generar lineas de base
unificadas respecto a qué vamos a medir y cdmo lo vamos a hacer,
la trazabilidad de la informacidn, los desafios de poder entender las
bases de informacion, pero pensadas también en funcion de un sistema
de red de ciudades y jerarquizacién de las mismas. Entonces, al final
el tema de las bases de informacion se cruza con muchos aspectos
de la problematica de los asentamientos. Y en ese sentido también
el desafio de ajustar o revisar y alinear -de alguna forma- nuestros
marcos legales y catastro para poder manejar las bases de datos.

En nuestro grupo habia gente del Ministerio de Urbanismo, del de
Obras Publicas. Y respecto a las soluciones coincidimos todos que
necesitamos empezar a definir conceptos. Lineas de base en un
consenso entre el sector publico, el sector privado, la sociedad civil.
Lo primero que tenemos que hacer para poder solucionar nuestros
temas de base de informacién es consensuar conceptos y lineas de
base. Eso nos va a permitir generar una base unificada de informacidn,
centralizada y que -a su vez- pueda servir a los diferentes grupos
interesados en acceder a esos datos. Lo que sucede ahora es que
no esta centralizado e inclusive a veces creemos que existe infor-
macién, pero esta dispersa. Con el trabajo de TECHO y de la Red se
vio un poco eso. Por otro lado, se requiere que esté en un lenguaje
unificado. Ademas, que sea una base de datos comun, el lenguaje
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debe ser comun para que la informacidn sea util. Y a partir de ahi
tener la oportunidad de generar con estas bases de informacién
unificadas, compartidas y accesibles, politicas publicas basadas en
evidencia, tanto en la emergencia, como también para pensar en la
accion y analisis de largo plazo. Coincidimos todos en que el gran
desafio es mejorar la calidad de vida de las familias que viven en
asentamientos precarios de nuestro pais, poblacion que va a aumentar,
se va a exacerbar y va a continuar en este post COVID-19. Asi que
los desafios son enormes, pero creemos que existe la voluntad entre
los distintos actores para enfrentarlos y poder superarlos.

Primero vimos lo que engloba el tema de los servicios basicos que no
siempre suelen ser los tres bdsicos. Agua, desaglie cloacal y el tema
de electricidad. Sino que también incluye lo que seria infraestructura.
Infraestructura basica que seria la red vial, luminaria publica, incluso
se habld de espacios de esparcimiento publico que es necesario
dentro de estas comunidades o de estos barrios. Incluso internet
se puede considerar un servicio basico porque si algo nos ensefid
esta pandemia, es que se necesita mucho de las redes. Tenemos el
ejemplo de lo que pasd con la educacion, en donde muchos sectores
por falta de acceso a internet no pudieron tomar las clases virtuales.
El transporte publico de calidad es un servicio basico, porque es lo
basico que se necesita para que la gente pueda transportarse. Ade-
mas, se habld del tema de la ampliacién de los servicios de cémo ver
y cémo planificar este crecimiento demografico que se estd dando
en la ciudad y en estos asentamientos; y que las instituciones que
brindan los servicios publicos puedan prever estos crecimientos y
adaptarse para poder abastecer a la poblacién.

Como soluciones se plantearon, por ejemplo, repensar el tema de las
tarifas sociales que, si bien existen, muchas veces no cumplen con
su rol, entonces reestructurar las tarifas sociales, uso correcto de
los servicios basicos, de la disposicion final de residuos sélidos. Una
politica de incentivos para hacer correcta utilizacién de los servicios
basicos a nivel nacional y municipal, porque una vez que estas familias
sean tituladas y cuenten con su titulacion ellos van a ser aportantes
de impuestos y podria haber ciertos incentivos ante el buen uso de
los servicios basicos. Coordinar mesas de trabajo interinstitucionales
para fortalecer la tarea con las empresas que brindan los servicios
basicos y asi prever los crecimientos demograficos. Un ordenamiento
territorial con todos los actores municipales, el gobierno nacional,
etc. Realizar procesos de ensefianza a las comunidades sobre el uso
responsable de los servicios. Se hablé de que la vivienda es también
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parte de un servicio basico como el lugar sostenible para que ha-
biten las familias. Incluso nosotros ya englobamos lo que seria una
vivienda digna dentro de lo que es parte de los servicios basicos
que necesitan las familias.

Se vieron temas recurrentes, y principalmente el déficit de ofertas de
capacitacién y sobre todo, muy vinculado a esto, el escaso vinculo
que hay entre las ofertas de capacitacién y el trabajo en la zona. Un
déficit entre las ofertas de capacitacion y la oferta laboral. También
problemas de conectividad, infraestructura y transporte, vinculadas
al tema de género que es un sector bastante afectado en mayor pro-
porcién por estos problemas. La carencia en cuanto al financiamiento,
infraestructura y conectividad, problemas de identidad en la zona
que hacen que no puedan acceder a los cursos de capacitacion, asf
como la oferta laboral, falta de documentos de identidad, y sobre
todo lo que denominados gente sin rostro, que en los asentamientos
son personas que estan teniendo algun tipo de problemas con la
justicia. Eso hace que aprovechen el caos de los asentamientos para
esconderse en toda la trama social. Basicamente eso. Ofertas de
capacitacién, conectividad, transporte, brechas de género, carencia
de financiamiento, y problemas de identidad.

En cuanto a las soluciones vinculadas a estos problemas, también
hubo bastante coincidencia. Por supuesto ofertas de capacitacion en
los temas requeridos, también la diferencia de activos de capital de
semillas, conectar con los servicios a las comunidades, y que lleguen
a los barrios estos cursos de capacitacion. También identificacion de
las personas que estan con problemas, y fomento del capital urbano
social. En cuanto al capital financiero, la transferencia de activos de
manera que puedan generar con los emprendedores algun tipo de
emprendimiento.

Hablamos de 5 cosas importantes. Una es la inequidad socioespacial
que existe en los territorios sociales, una desarticulacion de los orga-
nismos gubernamentales entre si. Hablamos también de regularizar
el dominio de suelo, integrar de forma integral formal, la tierra como
una competencia municipal. Hablamos de poblaciones indigenas y la
propiedad comunitaria de la tierra. Cierto desorden administrativo y
judicial de ambitos publicos que hace confuso el acceso a la infor-
macién y no logra entender cémo se puede formalizar un territorio
e integrarlo a la ciudad.
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En cuanto a las soluciones, creemos que es muy importante contar
con una politica integral de mejoramiento de barrios que -de alguna
manera- tome todos estos temas que estuvimos conversando. Un
liderazgo claro desde el gobierno, que articule y que se aproxime
con soluciones respetando la cultura de los territorios. Una insti-
tucion que articule todos los entes. El fortalecimiento del catastro
municipal y nacional. Sistematizacién a nivel nacional y municipal
de toda la informacién que ocurre en el territorio y como se vive, y
poder rever el concepto de asentamientos informales, por el tema
de la dignificacion de los habitantes, que sean territorios sociales.
La verdad que es muy poco tiempo para hablar de tantas cosas. Y
también evaluar propuestas que alguna vez se hicieron para refor-
mularlas y darles continuidad. Buscar un liderazgo que integre todas
estas acciones a largo plazo.

MARCIA CASSEB Les agradezco a cada uno su participacidn y su trabajo, Agradecer

— a mis colegas del Cono Sur por ayudar y participar. Fueron dos dias
muy interesantes, de mucho trabajo y mucha informacién relevante
compartida. Queria comentarles que va a salir una publicacién, por
eso estamos grabando. Nada de esto serd perdido. Y todo lo que
estd aqui sera resumido en una publicaciéon que vamos a enviar a
todos ustedes. jMuchas gracias a todos!

MODERADOR Para cerrar, los invito a elegir una palabra que exprese coémo se sienten:
—

Desafiados

Con muchas ideas
Entusiasmados
llusionados
Satisfechos

Con ideas nuevas
Ideas y ganas
Impulso
Compromiso
Esperanza
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Reflexiones Finales

En el Taller de Resiliencia Urbana en Asentamientos Informales Post
COVID-19 se abordaron diversas experiencias nacionales e internacionales
paraidentificar los mejores instrumentos disponibles que permitan generar
una politica publica pertinente para la recuperacién eficaz.

A continuacién, se procedio a trabajar en grupos por tematica, para
potenciar mediante el didlogo participativo la cocreacion de propuestas
gue tiendan a desarrollar una potencial politica publica para fortalecer la
capacidad de resiliencia de los asentamientos vulnerables en Paraguay.
El trabajo de cada mesa de didlogo estuvo centrado en identificar los
desafios y restricciones existentes y las oportunidades de mejora; ade-
mas, se buscd acordar criterios basicos para establecer propuestas de
abordaje consensuadas. Los cuatro ejes desarrollados fueron bases de
informacion, acceso a servicios basicos, economia informal e integracion
sociourbana.

En el primero de ellos fue acerca de las bases de informacién y se identi-
ficd que, si bien existe informacidn, se encuentra dispersa y requiere una
actualizacion y homologacidn estadistica para que todas las instituciones
participantes manejen el mismo lenguaje y acceso a los datos. Se esta-
blecié la necesidad de generar lineas de base unificadas respecto aquéy
como se deben realizar las mediciones. Adicionalmente, de establecer la
trazabilidad de la informacién pensada también en funcién de un sistema
de red de ciudades y jerarquizacién de las mismas.

Como primer paso, se menciond que se deben consensuar conceptos y
lineas de base, lo cual permitiria elaborar una base unificada de informacion,
centralizada y que -a su vez- pueda servir a los diferentes grupos interesados
en acceder a esos datos. En este sentido, resulta importante contar con un
lenguaje unificado. Y, a partir de ahi, utilizar esas bases de informacién unifi-
cadas, compartidas y accesibles, para generar politicas publicas basadas en
evidencia, tanto en la emergencia, como en la accién y analisis de largo plazo.

127



TALLER DE RESILIENCIA URBANA EN

27 Y 28 MAYO DEL 2021

ASENTAMIENTOS INFORMALES POST COVID-19

Un segundo grupo trabajé sobre el tema acceso a servicios basicos. Alli
se establecié que a los tres servicios tradicionales -agua, desaglie cloa-
cal y electricidad- se deben adicionar otros que son igual de relevantes
tales como infraestructura bdsica dada por el mejoramiento de la red
vial, la luminaria publica y la creacién de espacios publicos de calidad.
Un servicio basico fundamental mencionado fue la vivienda digna -como
lugar sostenible para que habiten las familias-, el transporte publico de
calidad y la conectividad, poniendo el eje en la necesidad de internet
para estudiar y trabajar.

Algunas de las propuestas discutidas estuvieron vinculadas a la necesidad
de repensar las tarifas sociales, dado que en la actualidad no cumplen
con su objetivo, y elaborar una politica de incentivos para la correcta
utilizacion de los servicios béasicos. Adicionalmente, se debatié sobre
la necesidad de que las empresas prestadoras puedan acompafiar el
crecimiento demogréafico sosteniendo el desarrollo de sus prestaciones.
Finalmente, se establecid la necesidad de generar procesos de ensefianza
dentro de las comunidades acerca del uso responsable de los servicios.
Otro eje desarrollado fue el vinculado a la economia informal y capacita-
cion. En tal sentido, quedd expuesto el déficit de ofertas de capacitacion
existente y el escaso vinculo que hay entre las ofertas de capacitaciény
el trabajo en las zonas de asentamientos vulnerables. Se puso sobre la
mesa la carencia de financiamiento, infraestructura, conectividad brechas
de género y problemas con los documentos de identidad que impiden
el acceso a cursos de capacitacion, oferta laboral, falta de documentos
de identidad,

En cuanto a las posibles soluciones acercar capacitaciones a los barrios,
identificar temas requeridos en los que los habitantes cuenten con un
saber diferencial, potenciar el espiritu emprendedor con acceso a capi-
tal semilla que pueda habilitar el desarrollo de microemprendimientos,
fortalecer la conexidn de los servicios (transporte e internet) como
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instrumentos basicos para acercar la oferta laboral y de capacitacion
y trabajar en la identificar a aquellas personas con problemas con la
justicia para impedirles la generacion de nucleos delictivos vinculados a
las drogas y el narcotrafico.

El Ultimo eje analizado fue el conectado con la integracion sociourbana.
Al respecto, se menciond la inequidad socio espacial existente en los
territorios sociales, la desarticulacién de los organismos gubernamenta-
les y cierto desorden administrativo y judicial debido al confuso acceso
a la informacion. También se hablé sobre las diferencias culturales y la
necesidad de respetarlas, como en el caso de las poblaciones indigenas
y su concepto de propiedad comunitaria de la tierra.

La forma de abordar este punto fue vinculada a un liderazgo por parte
del gobierno, que articule y aproxime soluciones respetando la diversi-
dad cultural de los territorios, generando una institucion que articule a
todos los entes y fortalecer el catastro municipal y nacional. Se destacé
la importancia de contar con una politica integral de mejoramiento de
barrios basada en la sistematizacion de toda la informacion acerca de lo
que sucede en el territorio y cdmo viven sus habitantes.

Finalmente, el Taller demostré la oportunidad que implica establecer
espacios de reflexién participativos que motivan, inspiran, dan voz a
interesados en encontrar soluciones de largo plazo y ofrecen un marco
para el desarrollo de decisiones de consenso, pasibles de ser ejecutadas
y sostenidas en el tiempo.
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